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GIRIS

Bu rehber, YADA Vakfi olarak odaklandigimiz iki
sorun alanina yénelik deneyimlerimizi derlemek

ve sivil toplum kuruluslariyla paylasmak Gzere
hazirlandi: i) STK’lar kamu, yurttaglar ve diger
paydaslar géziinde etkisiz gériliyor, ii) STK lar
yalnizca ayni alanda gahstiklari ve kendine benzeyen
kuruluslarla iligki gelistiriyor. Bu iki konu énemli
6l¢lde birbiriyle i¢ ice gegiyor. STK'lar farkh dinya
gérusline sahip ve/veya farkh ¢alisma alanlarindaki
deneyimi igeremiyor, iliskilerini ise gahstiklari
meseleyi degil, bu meseleye gére durduklari
pozisyonu merkeze alan bir yaklagimla gelistiriyor.
Bu durum ayni meselenin hem diinya gériisi hem de
konu agisindan farkliliklardan beslenememesine ve
bir sonug olarak Urettigi bilgi ve deneyimi farkliliklara
taglyamamasina ve etkisizlesmesine neden oluyor.
Bu etkisiz hal de hem yurttaslar hem de kamu
y6netimi nezdinde gériniir hale geliyor (Sivil Toplum
Kuruluglarina Yénelik Algi ve Yaklasimlar, YADA Vakfi,
2015).

STK’larin birbirleriyle ve kamu yénetimi ile olan
diyalogunun gtiglendirilmesi anlaminda yuratilen
pek ¢ok ¢alismanin temel zaafi, diyalogu yalnizca
birbirine benzeyenler igin miimkiin kilan metotlari
ve imkanlari hatirlatmakla, altini gizmekle veya

deneyimletmekle sinirli kalmasi oluyor. Halbuki,
farkliliklart bir araya gelmekten imtina ettiren,

is birligi arayisina girmesine engel olan temel
nokta, siyasi ve toplumsal kutuplagma ortaminin
bir benzerinin sivil toplumda da izlenebilir olmasi.
Bu bakimdan bu kutuplagmanin altinin gizilmesi,
var olan ¢atigmalarin tarfismaya agilmasi ve bu
kutuplu hali giderecek, etki odakl bir yol haritasinin
planlanmasi gerekiyor.

Bu rehber, sivil toplum kuruluglari arasi diyaloga
yonelik “konu bazl” bir yaklagim dneriyor. Bu
yaklasimin temelinde, kurumlarin diinya gérislerinin
kisitinda kalmadan, ¢ézmeye ¢alistiklari ortak bir
mesele etrafinda, konunun sinirlarinda kalarak
konugabilme, mizakere edebilme becerisini
gelistirmek yatiyor. Bu yaklagima dair biriktirdigimiz
bilgi ve saha galismalarinin isiginda elde ettigimiz
deneyimi bu rehberle kayit altina almak ve sivil
toplum kuruluglariyla paylagsmak istedik. Rehberin,
belli 6zellikleriyle birbirinden farklilagan STK'lart,
farkliliklarini bir kenara birakmadan, deneyim ve
uzmanliklarini da igererek bir araya getirmenin
neden elzem ve etkili olduguna ve bunu yapmanin
nasil miimkiin olabilecegine dair fikir ve ilham
vermesini diliyoruz.
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DIYALOG VE KONU BAZLI DIYALOG

DIYALOGDAN NE ANLIYORUZ?

Diyalogun, bir etkinlikte bir araya gelmekten ig énemli bir kazanim haline gelebiliyor. ideal durum
birligi gergeklestirmeye kadar farkli kademelerde ise, kurumlarin odaklandiklari sorunu, mimkiin
gerceklesebilecegini séylemek miimkiin. Ote yandan, olan tim paydaslarla, tim haller ve seviyelerde ig
toplumsal diyalogun eksikligi ve politik ve siyasi birlikleri gergeklestirerek ¢6zim aramasi olarak tarif
kosullarin da etkisiyle, diyalogun farkli kademelerinin edilebilir.

imkanhhgi da degiskenlik gésteriyor. Kutuplagmanin
arttig, farkliliklarin bir araya gelmekten imtina
ettigi bir ortamda farkliliklarin yalnizca bir araya
gelmeleri ve birbirleriyle aktif bir sekilde konusuyor,
birbirlerini aktif bir sekilde dinliyor olmalari dahi

Buradan hareketle, piramidin tabaninin ideale en
uzak hali tarif ettigi asagidaki kademelerden séz
etmek miimkiin:

gerge'irme
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Birbirinden farkhlasan sivil toplum kuruluslarinin
(dernekler, vakiflar, platformlar, inisiyatifler,
girisimler, sosyal girisimler...vb.) diyalog kurma
olasiliklarinin agirlkh olarak onlara ortak zemin
saglayan etkinliklerde gergeklestigi sdylenebilir.
Saglanan ortak zemin vesilesiyle kuruluglar;
ortaklastiklari sorunlari kesfedebilme, bu sorunlarin
¢6zlmiine sunacaklari egsiz katkinin farkina varma
ve ¢6zlim igin bir araya gelme sansi bulurlar. Konu
bazl diyalog da tam bu zeminin kurulmasina yénelik
6zgln bir yaklagim.

KONU BAZLI DiYALOG

Konu bazl diyalogu (issue-based dialogue) 6zetle,
farkli siyasi, toplumsal, kiltirel, etnik vb. arka
planlara sahip ve farkli alanlarda galismalar yuriten
STK’larin ortak bir konu/mesele etrafinda bir araya
gelip, uzmanlik alanlari, farkliliklari ve deneyimleri
dogrultusunda miizakere ve istisare etmesi ve

bu tartismalar esnasinda is birligi olanaklarini
kesfetmesi olarak tanimlayabiliriz. Farkli politik

ve tematik arka planlardan gelen kurumlarin
diyalog ve is birligi temelinde, birbirlerinin ontolojik
farkhliklarina odaklanmadan, sorunlarin ¢ézimdi igin
birlikte inga ettikleri bir strateji dogrultusunda ortak
hareket etmeleri, sorunlarin ¢6zimd igin oldukga
blyuk 6nem tasiyor.

Sivil toplum &rgiitlerinin karar alma
mekanizmalarina etkin katilimi buylk élglide
diyaloga baglidir. YADA'nin ylrattiga “Tarkiye'de
Sivil Toplum Orgiitlerine iliskin Algi ve Yaklasimlar”

arastirmasina gére hem kamu yéneticileri hem de
vatandaslar, sivil toplum kuruluglarinin karar alma
mekanizmalarina katiliminin demokrasi igin 6n
kosul olduguna inaniyor. Ancak, vatandaglar ve sivil
toplum 6rgtitt temsilcileri sivil toplum kuruluglar
arasindaki iletisim, diyalog ve is birligi eksikliginin
altini giziyor.

Arastirmanin ortaya koydugu en mihim
bulgulardan bir digeri ise vatandaslarin ve kamu
y6neticilerinin sivil toplum kuruluglarini etkisiz,
¢atigmaci ve miizakere edilemez gérmeleri.

Bu etkisizlik halinin muhtemel nedenlerinin basinda
sivil toplum kurulusglari arasindaki diyalog eksikligi
geliyor. Arastirma, sivil toplum kuruluglarinin

kendi performanslarini ve itibarlarini 10 Gzerinden
8,5 olarak degerlendirdigini, diger sivil toplum
kuruluglarinin performanslarini ise

5,7 ile skorladiklarini gésteriyor. Buradaki asil
mesele, sivil foplum 6rgutlerinin birbirlerinin
¢aligmalarini ve ¢abalarini takip etmemeleri ve
birbirlerinden olumlu yénde etkilenmemeleri

olarak karsimiza gikiyor. Tirkiye'deki siyasal ve
toplumsal kutuplagma sivil toplum kuruluslari
arasindaki is birligine de yansidigindan, sivil toplum
orgutleri birbirlerini meseleleri ile degil kimlikleriyle
degerlendiriyor. Oysa varolusglarini ve ontolojilerini
tartismak igin bir neden yoksa, STK'lar ortak
zeminlerde bir araya gelebiliyor ve ortaklastiklari
konularda birlikte galigsabiliyor. Bu bir araya gelig
hali de etki kapasitelerini arttiriyor ve ¢éziime giden
yolu hizlandiriyor. Mizakere edebilir bir sivil foplum
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ihtiyaci da bu sebeplerle belirginlesiyor, dnem
kazaniyor.

Konu bazl diyalogun gergeklesmesi igin ise iki
temel faktére ihtiyag duyuluyor: 1) herkesin kendini
esit dlglide ait ve paylasima misait hissedecegi
ortak bir zeminin olugturulmasi (Common ground)
ve 2) farkhhklarin bir arada olmasindan kaynakh
¢atismalarin ¢ézimiine (conflict resolution) dair
akilci ve tarafsiz metotlar. ilerleyen bélimde bu

iki faktorle ilgili 6rnek uygulamalar, yaklagimlar ve
metotlara yer verilecek.
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KONU BAZLI DIYALOG YAKLASIMINA DAIR ORNEK KURUM VE

UYGULAMALAR

Catisma ¢dzlimleri, ortak zemin ve diyalog kavramlari
siyasetten akademiye, is hayatindan giindelik hayata
kadar birgok alanda kullaniliyor. Kavramlari sivil
toplum baglaminda ele aldigimizda ise 6zellikle savag
ve fiziksel gatisma alanlarinda barigin tesisi igin sivil
toplumun 6zne oldudu siregler éne ¢ikiyor.

Diinyada barig insasi (peacebuilding) alaninda
¢alisan sayisiz kurum varken toplumsal sorunlarin
¢6ziimline odaklanan ve bu alanda ¢atisma
¢ozilimleri ve diyaloga iliskin ¢alismalar yiriiten
kurumlarin sayisi oldukga az. Alana yapilan teorik
ve pratik katki g6z éniinde bulunduruldugunda,
Search for Common Ground (Ortak Zemin Arayisi)
ve Berghof Foundation (Berghof Vakfi) érnekleri
karsimiza gikiyor.

Turkiye’'de ise politik dizlemde barig insasi alanina
dair 6nemli uygulama alanlari olsa da bu alanin
bilgi ve tecriibesinin sivil toplum pratigine yeteri
kadar yansimadigi gériliyor. Bu anlamda sivil
toplumun déndisturiict glictini 6nemseyen ve ulusal
ve uluslararasi gatisma ¢6zimu pratiklerinden
beslenen, YADA'nin “Meydan” modelini incelemek,
diyalog temelli ortak zeminlerin ingasi anlaminda yol
gosterici olacaktir.

1 https://www.sfcg.org/

SEARCH FOR COMMON GROUND'

Washington ve Briiksel'de merkez ofisleri olan,
Afrika’dan Ortadogu’ya, Avrupa’dan Amerika’ya
diinyanin farkli cografyalarinda faaliyetlerini
stirdiren Search for Common Ground, temel amacini
siddetli catismayi (violent conflict) sona erdirmek
olarak belirlemis. Odak alanini ise taraflarin gtindelik
hayattaki gatismalara ortak ¢6zlim gelistirmesine
dayali “gatisma dénlsimi” metodu olusturuyor.
Metot, farkliliklarin bir araya getirilmesi ve ortak
tartigma pratiginin gergeklestiriimesini temel aliyor.

Calismalarini Diyalog+ (Dialogue+), Medya+
(Media+) ve Topluluk+ (Community+) basgliklar
altinda gergeklestiriyor. Diyalog+ programi
kapsaminda yerel ya da ulusal diizeydeki kisileri,
ortak hedefleri kegfetmeleri ve bu hedefler
dogrultusunda birlikte aksiyona gegmeleri igin bir
araya getirdikleri galigmalar ylratiyor. Medya+
programinda ise siddetin temel nedenlerine

ve farkhliklari asmaya dair tartigmalart medya
araciligiyla paylagsmak tzere igerikler tretiyor.
Ote yandan, Topluluk+ programi kapsaminda
yerel diizeyde ¢atismalarin ¢é6ziimu igin adim atan
topluluklara zemin hazirlayacak destekler sunuyor.

STK'LAR iCiN DIYALOG REHBERI: METOTLAR VE KONU BAZLI YAKLASIM
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Tim bu ¢alismalar kapsaminda sanatgilarla,
cocuklar ve genglerle, medya ¢alisanlariyla,
askerler ve kolluk kuvvetleriyle, politik liderlerle,
mahkumlarla, dini liderlerle ve kadinlarla ¢aligmalar
yurutayor.

Berghof Foundation kendini politik ve tfoplumsal
siddeti dnlemeye ve siirdirilebilir barigin ¢gatigma
doénulslimu yoluyla saglanmasina dair gabalari
destekleyen, bagimsiz, kar amaci giitmeyen bir
sivil toplum kurulusu olarak tanimhyor. “Catisma
dénlisim igin alan yaratmak” misyonuyla faaliyet
gosteren vakif, taraflarin gatismaiile ilgili zorluklar
karsisinda siddet igermeyen yanitlar gelistirmelerini
saglamak igin ortakliklar gelistiriyor, bu alana dair
bilgi, beceri ve kaynaklari olugturuyor. Berghof
Foundation, yaptigi etkinlikler ve Urettigi rehberlerle,
catisma ¢ézlmleri ve barigin ingasi alanina é6nemli
katkilarda bulunuyor?.

1971 yilinda, Soguk Savas déneminde kurulan

ve merkezi Berlin'de olan Berghof Foundation
¢alismalarini Afrika, Kafkaslar, Latin Amerika

ve Ortadogu & Kuzey Afrika’da yuritiyor ve 3

temel bashga odaklaniyor: 1) gatisma déntisimi
arastirmasi, 2) arabuluculuk ve diyalog destegdi ve 3)
baris egitimi ve kiresel 6grenme.

2 https://www.berghof-foundation.org

Meydan, sivil toplumun demokratiklesmedeki
donuistiricl glclne inaniyor ve sivil toplum
diinyasinin kendi uzmanlik alanlarini ve farkliliklarini
icererek, ortak sorunlar etrafinda birbiriyle
konusmasi, birbirini dinlemesi, anlamasi ve is birligi
iceren ¢6zimler gelistirmesini kolaylastirmak adina
zeminler kuruyor.

YADA Vakfi tarafindan gelistirilen ve uygulanan
Meydan modeli, Haziran 2018'de ilk etkinligini
gergeklestirdi ve zaman igerisinde farkl boyut ve
iceriklerde sivil toplum kuruluglarini ortak bir konu
etrafinda bir araya getirmeye devam ediyor.



MEYDAN MANIFESTOSU

Meydan, siyasetin etnik, dini ve kilturel kimlik eksenli ¢esitliligi, glic odakli sig bir rekabete ¢ekerek urettigi
kutuplastirici etkiyi, ele aldigi meselelerin sinirlari icerisinde derinleserek kirabilen bir ortak sivil toplum
zemini olabilmek igin var.

Meydan, yurttaglarin kanaatlerinin ve kamu yénetimi, siyaset ve 6zel sektérin kararlarinin olusumunda,
s6zlne ifibar edilen bir sivil toplum dinyasini olusturabilmek igin var.

Meydan, Turkiye sivil toplumunun kutuplasmaya verdigi katki ile yizlesmesini saglayacak, digerinden
daha fazla hak iddia etmeden ve digerini kendine benzetmeye ¢alismadan konusabilecegdi, demokratik bir
muzakere ortamini var edebilmek igin var.

Meydan, Tirkiye sivil toplumunun, kendine benzemeyenle is birligi yapabilmesinin olanaklarini ortaya
gtkartabilmek; yeni bir diyalog, miizakere ve is birligi modelini hayata gegirebilmek igin var.

Meydan, sivil toplum kuruluglarinin toplumsal ve gevresel sorunlari sahiplenme, kesfetme, tanimlama,
glindeme tasima, bilgi ve ¢éziim Gretme becerilerini paylasabilmek igin var.

Meydan, sivil toplumda farkli kimlik ve meselelere sahip ¢ikanlarin birlikte sahip oldugu ortak bir zeminde,
miinazara yerine mizakereyi gegiren bir muhabbet alani kurabilmek igin var.

Meydan, sivil toplum kuruluslari olarak, Tirkiye'nin meselelerinin kesfetmek, glindeme tasimak, ¢éziime dair
segenekler tizerine konugsmak, dinlemek, bildigini anlatmak, 6grendigini anlamak ve biriktirebilmek igin var.

Meydan, s6zi olmayanin séziinl kesfetmesi, olanin séylemesini saglayabilmek igin var.

Bu Meydan herkes igin kuruldu. Meydan’da herkese yer var!

Meydan Bulusmalari:

“Hepimize Ait Sehirleri Hep Birlikte Konusmak icin Meydan’a Gelin!”, istanbul, 20 Haziran 2018
“Milteci Meselesi, Kimin Meselesi?”, Ankara, 13 Kasim 2018
“Yerel Yonetimler Egitimin Neresinde?”, istanbul, 30 Temmuz 2019
Meydan Atélyeleri:
“Egitim ve i§ birliginin Olanaklart”, istanbul, 4 Nisan 2019
“Turkiye'de Engelli Olmak”, Diyarbakir, 25 Haziran 2019
“Sehirde Birlikte Yagsamak: Sivil Toplum Bunun Neresinde?”, Ankara, 11 Temmuz 2019
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Meydan, sivil toplumun farkli aktérlerini “Meydan
Bulugsmalar” ve “Meydan Atdlyeleri” olmak tGzere
iki temel zeminde bir araya getiriyor. Genis bir
katiimla gergeklestirilen “Meydan Bulugsmalari”’nda
olgunlastirilan “gatigmali alanlar” ve potansiyel is
birligi zeminleri, daha kiguk bir grupla Meydan
Atélyeleri'nde derinlestiriliyor.

Meydan etkinlikleri, mGzakere kiltirana
pekistirebilecek ortak konuyu belirlerken asagidaki 3
temel kriteri merkeze aliyor:

Bir arada yasam ve toplumsal barigin tesisine
hizmet edebilecek,

Sivil toplum kuruluglarinin ortak bir zeminde,
farkhliklarini igererek ortak tartismalar
yurutebilecegi,

Farkli arka planlardan ve farkli galisma
alanlarindan kurumlarin bir araya gelebilecegi bir
konu olmasi.

Bu segimler sonrasinda tiim temalarin temel
¢atisma alanlari tespit ediliyor. Bu gatisma alanlari
belirlenirken hem ¢alisma alanlarinin gesitliligine
hem de farkli politik arka planlarin temsiliyetine
dikkat ediliyor. Ornegin egitim alanindaki etkinlik
kurgulanirken hem 6rgiin egitim, sanat egitimi,
dezavantajh gruplarin egitimi, cinsellik egitimi gibi
farkh temalarda galismalar yiriten hem de dini
egitim, Alevilerin egitime dair problemleri, gagdasg

egitimin imkanlari gibi konularda ¢alisan sivil
toplum kuruluglarinin egitim alanina yaklagimlarina
odaklaniliyor.

Meydan bulugmalarinin temel felsefesini, katilan
kisi ve/veya kurumlarin bir mutabakata varmasi,
birbirlerini bulunduklari pozisyona ¢agirmasi ve
ikna etmeye ¢aligmasi degil, mizakere pratigi
edinebilecekleri bir zemini yaratilmasi olugturuyor.
Bu anlamda kisi ve/veya kurumlarin odak konu
etrafinda kendilerini ifade etmeleri, kendi uzmanlik
alanlari ve arka planlari dogrultusunda gériis
olugturmalari bekleniyor. Mizakere edilebilir bir
ortamin varligi, bazi durumlarda is birligi yapilabilir
muhtemel olanaklarin kesfetmesine de yardimci
oluyor. Bu olanaklarin kesfi halinde ise kurumlarin
kendi ¢alisma alanlarini yeniden gézden gegirdigi ve
bu alanlarda ihtiyag duydugu destekleri aradigi ve
finalde kisa dénemli ve ¢6ziim odakli is birlikleriyle
sonuglanan siregleri deneyimlemek mimkin hale
geliyor®.

3 Meydan etkinliklerinin 6rnek raporlari igin bkz: http://meydanda.org/sehir/, http://meydanda.org/multeci/
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DIYALOGA iIMKAN VEREN ORTAK ZEMINLERIN TASARIMI

Bu bélimde, ulusal ve uluslararasi mizakere
pratiklerinden beslenerek, 6zellikle STK’lar arasi
diyalogu gliglendirecek, kapsayici ve ¢éziim odakh
ortak zeminlerin ingasi konusunda izlenebilecek
yollara dair énerilerimizi ele alacagiz.

ILKADIM:
DIYALOG iHTiYACININ TANIMLANMASI
VE GATISMALI ALANLARIN BELIRLENMESI

Diyaloga imkén verecek, miizakere pratigi
olusturabilecek ortak bir zemin yaratmanin én
kosulunu, diyalog ihtiyacinin iyi tespit edilmesi
olusturuyor. Bu ihtiyacin tespitinde, asagidaki soru
seti yol gésterici olabilir;

» Ele aldigimiz sorunun, “mesele” haline gelmesine
neden olan temel faktérler neler?
« Bu faktdrlerin temsilcileri, dzneleri kimler?

» Bu faktérlerin ortadan kaldiriimasi igin neler
yapilmasi gerekiyor? Bunlarin yapilmasinin
onindeki engeller neler? Direng noktalari ya da is
birligi potansiyelleri neler?

 Sivil toplum kuruluglarinin bu fotograftaki yeri ne?

= Sivil foplum ¢6zimi nerede goriiyor? Co6zim
dnerilerinde farklilagsmalar var mi?

»

Sivil Sayfalar, www.sivilsayfalar.org

» Farkl ¢6zim dnerilerini temsil eden yaklagimlarin
temsilcileri kimler? Bu temsilciler bir araya geliyor
mu? Gelmiyorsa bir araya gelmelerinin énitindeki
engeller neler? Bu engeller nasil asilabilir?

Tdm bu sorularin sorulmasi asamasindaki kritik
nokta, organizasyonu gergeklestiren kurumun kendi
pozisyonunu bir kenara birakip, muhtemel tim
pozisyonlari gézetecek, farkl kurum ve duruslarin
kapsanmasini saglayacak bir arastirma yapmasi.

Bu arastirma, kapsamli bir sosyal arastirmaile
gergeklestirilebilecekken, iyi tasarlanmis bir masa
basi taramasi da énemli ipuglari saglayacaktir. Bu
asamada Sivil Sayfalar“da konuyla ilgili yayinlanmis
haberler dnemli bir kaynak olabilir.

IKINCi ADIM:
METODOLOJiK YAKLASIMIN
BELIRLENMESI

Masabasi ¢alismasinin bulgulari, gatisma alanlarini
ve bu yaklasimin temsilcilerini ortaya koymasi
anlaminda énemli bir baslangici temsil ediyor.
ikinci agamada, farkliliklari bir araya getirebilecek
ve herhangi bir pozisyonun hakimiyetine imkan
vermeyecek ortak bir mizakere zemininin ne tir
katilimcr metotlarla gergeklestirilebilecegine karar
verilmesi gerekiyor.

STK'LAR iCiN DiYALOG REHBERI: METOTLAR VE KONU BAZLI YAKLASIM
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Bu asamada, asadidaki sorulari sormak, metodolojik
yaklagimin belirlenmesine katkida bulunabilir:

¢ Amag: Diyalogun hedefi ve ulagmak istedigi sonug
ne?

* Hedef grup: Kimlerin bu diyalogun bir pargasi
olmasi bekleniyor? Konuyla iligkili tiim paydaglar
bu diyaloga dahil edilecek sekilde dikkate alindi
mi?

¢ Grup buyukligi: Hedefledigimiz grubun
buyukligl ne? Kag kisinin/kurumun bu strece
dahil olmasini 6ngériyoruz?

¢ Ortam ve altyapi: Bu diyalogu ylritmek igin nasil
kaynaklarimiz var? Hangi kaynaklari ne sekilde
kullanabiliriz?

» Dil: Diyalogun taraflari farkli diller konuguyorsa
iletisimi mimkin kilacak ne tir tedbirler alabiliriz?
Gerekli terctime ihtiyaglarina cevap olusturacak
olanaklarimiz var mi?

Metodolojik yaklagimin belirlenmesi agsamasinda
izlenecek yollar, engellerin boyutuna gére degisiklik
gosterecektir. Ornegin, diyalogun simdiye kadar

hi¢ gergeklesmemis oldugu ve kurumlarin fiziksel
olarak bir araya gelmesinin miimkiin olmadidi bir
tabloda, kurumlari ¢cevrimigi bir tartigma ortaminda,
ortak bir metne dénis vermeleri yoluyla da bir araya
getirmek mimkdin olabilir. Birbirleriyle konugsma

ve bir araya gelme konusunda endiseler tagiyan

ve bu tirden bir pratige sahip olmayan fakat bu
endiselerin belli yollarla asilabilecegi kurumlarla
gahsirken, disari paylasima kapali, fikir aligverisi

toplantilari yapilabilir. Bu toplantilar karsihkl fikir
aligverisini mimkin kildigi gibi, kurum temsilcilerinin
daha 6zglirce davranabilmesine ve var olan
engelleri daha net bir sekilde analiz edebilmesine
vesile olabilir.

Farkli kurum ve kurulusglarin belirli toplantilarda

bir araya geldigi, ancak is birliginden uzak oldugu
durumlarda ise agik ¢agriya dayali, kalabalik
katilimh ve farkh metotlarin kullanildigi toplantilar
6nem kazaniyor. Bu toplantilarin igerikleri ve
moderasyonu ¢ok daha zor olmakla birlikte
potansiyeli olan kurumlar agisindan énemli zeminler
kurmaya yardimci oluyor.

UCUNCUADIM:
ALTYAPININ TESISi

Toplanti metodolojisine karar verildikten sonra
asagidaki teknik detaylari gézden gegirmek,
muzakere edilebilir ortak bir zeminin altyapisini
belirlemek anlaminda kritik bir &nem tasiyor:

* Protokole dair ihtiyaglar: Diyalog ortamina
katilimin énliinde engel teskil edecek unsurlarin
asllmasi ve diyaloga katilimi herkes igin mimkiin
kilmanin yollari neler? Ornegin bir memurun
hafta ici yapilacak bir toplantiya katilimi igin
gerekliizinler alinabilecek mi? Ya da evden
gtkma konusunda sorun yasayan bir kadin
grubuyla yapilacak bir diyalog toplantisinda,
kadinlarin ihtiyaglari kargilanabilecek mi? Ya da
dini gruplarla yapilan bir toplantida bu gruplarin
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ihtiyaglari gozetilebilecek mi (Namaz saatleri
vb.)?

Zamanlama: Bu diyalogun ne zaman
gergeklestirilmesi 6ngériliiyor ve bu hedeflenen
kisiler igin uygun bir zaman aralig mi? Etkinlik
icin éngérilen tarihin dini ve resmi bayramlarla
¢akismamasi ve hatta miimkiinse bu tarihlerin
hemen 6ncesinde ya da sonrasinda olmamasi
katilim agisindan 6nem tasiyor.

Diyaloga uygun bir mekanin belirlenmesi:

Eger katilimcilarin fiziksel olarak bir araya

geldigi bir toplantiya karar verildiyse, tim
katilimcilarin birbirlerini kolayca gérebilecekleri ve
duyabilecekleri bir mekanin saglanmasi gerekiyor.
Mekénin imkdn ve kisitlarini incelemek, panel ve
tiyatro diizenine imkdn veren mekanlarin gember
diizen gibi yeni yaklagimlari igerme olasiliklarini
gbzden gegirmek faydali olabilir. Ayni zamanda
merkezi bir yerde olmasi, mekénin konu edilecek
kutuplagsmalar anlaminda bir temsiliyetinin
olmamasi, mimkiin oldugu dlgtide “nétr” ve tim
katilimcilarin kendilerini rahat hissedecekleri bir
semtte olmasi da dikkate alinmal.

Yiyecek-igecek organizasyonu: Toplantilar
esnasinda katiimcilarin su, gay/kahve gibi
ihtiyaglarini karsilayacaklari alanlarin varhig
toplantinin saglikl devam etmesi agisindan
énemli. Ayni zamanda uzun sireli foplantilar igin
6gle yemegi organizasyonunu da toplantinin
sekteye ugramayacagdi sekilde organize etmek
gerekiyor. Yemeklerin organizasyonu esnasinda

farkl tercihleri ve hassasiyetleri olan (vegan/
vejeteryanlik, alerji durumlari) kisilerin gézetilmesi
de toplantinin gidisati agisindan énem kazaniyor.

* Mekanin toplantiya uygun hale getirilmesi:
Toplanti esnasinda tim katilimcilarin kendilerini
rahat hissetmelerini saglayacak tedbirler
alinmasi, mekanin ve konunun ruhuna uygun
miuzikler galinmasi, kiiglk saksi gigekleri gibi distik
maliyetli dekoratif unsurlar kullanilmasi paylagimi
tegvik edebilir.

DORDUNCU ADIM: '
KATILIMCILARIN BELIRLENMESi VE
DAVETI

Davetler ve katilimcilarin belirlenmesi siireci,
diyaloga imkan veren bir zeminin hazirlanmasi igin
en 6nemli agsama. Katilimei kisi ve kurumlarin hem
konuya yaklagimlari hem de cinsiyet, politik/dini arka
planlari gibi konulardaki gesitliliginin her asamada
dikkate alinmasi gerekiyor.

¢ Davete hazirlik: Davet i¢in kullanilacak metnin
agik, etkinligin kapsamini detayl bir sekilde
anlatan, basit ve okunakli olmasi gerekiyor.
Bu hazirlik asamasinda davete eglik edecek
bir bagvuru formunun hazirlanmasi da 6nem
arz ediyor. Bu sekilde bagvuru formunda
katihmeilarla ilgili isim, telefon numarasi, kurum
gibi temel bilgilerin yani sira toplantiya katilim
motivasyonlari ve toplantidan beklentilerinin
6grenilmesi mimkdin oluyor (bu tar bilgi talep
edilen dokliimanlarda, kisisel verilerin gizliligi ve
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saklanmasi konusundaki tedbirlerin alinmasi ve
referans kanunlarin incelenmesi gerekiyor). Bu
bilgiler sayesinde katilimcilarin profiline dair 6n
g¢alismanin gergeklestirilmesi ve toplanti igeriginin
katilimcilarin geri bildirimlerine uygun olarak
revize edilmesi etkinligin verimini artiriyor.

Davetin sekli: Etkinliklere davetin ilk olarak

agik gagri usull yapilmasi dnemli. Ancak agik
g¢adrinin hedef kitleye erisme ve grup gesitliligini
saglama anlaminda kisitlar igerdigini unutmamak
gerekiyor. Bu bakimdan, gesitliligin saglanmasi
icin agik gagriya ek olarak dogrudan davetlerin
de iletilmesi gerekiyor. Bunun igin de konuyla
ilgili kurum ve kisilerin bir listesinin hazirlanmasi
ve bu listelere énce online ortamda, sonrasinda
da telefon yoluyla ulagmak ve davetlerin
ulastigini teyit etmek gerekiyor. Kurum listelerinin
hazirlanmasi ve davetlerin iletilmesi asamasinda
bu alanda daha énce galismis, kurumlarla
dogrudan iliskili oldugu bilinen kisilerle galismak
da ayrica 6nem tagiyor. Ozellikle diyalog igin
zemin yaratmasi beklenen toplantilarin odagina
aldigi gatigma noktalaryla ilgili bilgili ve
gatigmanin taraflariyla dogrudan iligki igerisinde
olan uzmanlarin katihm konusunda da destek
olmasi katilimcilarin gesitliligini, dolayisiyla da
toplantinin verimini belirgin bir sekilde artiriyor.

Davetlerin zamanlamasi: Davetlerin zamaninda
yapilmasi, mimkinse toplantidan en az 2 hafta,

en ¢ok da 1 ay 6ncesinde gergeklesmesi gerekiyor.

Davetler bagvuru usull gergeklestiyse onay

maillerinin ulagmasi i¢in son tarihlerin belirlenmesi
ve tim bu davetlerin iletiimesinden sonra
aramalar gergeklestirilerek katim durumlarinin
netlestiriimesi gerekiyor.

BESINCIADIM:
TOPLANTININ YONETIMi VE
GIKTILARIN TOPLANMASI

Toplantinin akigini ve giktilarini dogru

yonlendirebilmek ve verimini artirabilmek adina,

toplantinin baglangicinda, katilimcilarin da dahliyle

toplanti prensiplerini belirlemek ve katihmcilarla

mutabakata varmak gerekiyor. Bu prensipler tg

temel kategoride toplanabilir:

1.

Toplanti esnasinda kurulacak iletisimin, diyalogun
sekline ve igerigine dair prensipler,

. Toplanti esnasinda ortaya ¢ikan bilgi ve birikimin

paylasilma sekline dair prensipler,

. Daha etkin bir toplanti igin gerekli olan

uygulamaya yonelik prensipler.

. iletigimin, diyalogun sekline ve icerigine dair

prensipler her toplantinin ihtiyaglarina uygun
bir sekilde gézden gegirilebilir ancak diyalogun,
6zelde de konu bazli diyalogun mimkiin olmasi
icin asagidaki temel prensiplerin benimsenmesi
muhim:

Dinlemek, anlamak ve diger katilimcilara
midahale etmekten kaginmak,
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Diger katilimcilarin bakis agilarina agik olmak,
Higbir fikri iyi, dogru diye nitelendirmemek, fikir
duymaya odaklanmalk,

Kimseyi kendi pozisyonuna davet etmemek, ikna
etmeye galismamak,

Fikirlerin ortaklagsmasindan ziyade, farkh fikirlerin
agik¢a paylasilmasini odaga almak.

. Bilgi birikimi ve paylasima iliskin prensipler ise

daha gok toplantiyi diizenleyen kisilerin Gretilen
bilgilerin paylasimina dair izleyecekleri yénteme
dair katimcilarin onayini almalariyla ilgilidir:

Toplanti giktilarinin nerede ne sekilde
paylasilacagdi agikga belirtiimeli.

Eger bilgisayarda not tutma, ilerde desifre
edilmek Uzere ses kaydi alma gibi farkl yollarla
raporlama gergeklestirilecekse bu yontemler
konusunda katilimcilarin onayi alinmal.

Etkinlik esnasinda gekilen fotograflarin raporla
ya da ilgili haber metniyle birlikte paylasiimasi
konusunda katilimcilarin onayi alinmal.

. Daha etkin bir toplanti igin gerekli olan

uygulamaya ydnelik prensipler toplantidan
toplantiya farklilik gésterebilir. Tim toplantilar
icin gegerli olabilecek temel érnekler ise sdyle
listelenebilir:

Belirlenen zamanlara uyulmasi ve tim

katilimcilarin éncesinde ifade edilen zamanda
toplanti yerinde hazir bulunmasi.

« Cep telefonu, bilgisayar gibi araglarin yalnizca
toplanti igin gerekli oldugu durumlarda
kullaniimasi.

» Konugmalar esnasinda énceden belirlenen zaman
araliklarina uyulmasi, baska katiimcilarin sahip
oldugu zamana saygi duyulmasi.

Tim bu prensipler aktarildiktan sonra katilimcilarin
onayinin ve geri dénuslerinin alinmasi degerlidir.
Mutabik kalinan prensiplerin, toplanti salonunda
goérunir bir yerine asilmasi, gerekli durumlarda
mutabakata referanslar verilmesi agisindan faydal
olabilir.

ALTINCI ADIM:
CIKTILARIN RAPORLANMASI VE
PAYLASILMASI

Ciktilarin toplanti sonrasinda derlenerek
katilimcilarin da onayladigi sekilde paylasiimasi,
toplantinin etkili olmasi igin zorunludur. Derleme
asamasinda tiim tartismalarin rapora yansidiging,
ancak ayni zamanda tim tartigmalarin anlasilir bir
sekilde siniflandirildigina, analiz edildigine emin
olmak gerekir. Rapor kisa, 6z ve ara basliklarla takip
edilebilir olmalidir. Tim bunlara ek olarak, konu bazl
diyaloga iligkin etkinliklerin raporlarinda iletisim ve is
birligi firsatlarinin izinin sirdlmesine yardimci olacak
bir akis gereklidir. Bir diger nokta ise, raporda
kisilerin dogrudan anlatilarina yer verilecekse, alinti
yapilan kisilerin onaylarinin alinmasi ve miimkiinse
anonimlestirerek kullaniimasi gerekir.

STK'LAR iCiN DiYALOG REHBERI: METOTLAR VE KONU BAZLI YAKLASIM



STK’LAR iCIN DIYALOG REHBERIi: METOTLAR VE KONU BAZLI YAKLASIM

DIYALOG TEMELLI UYGULAMA YONTEMLERI

Farkliliklarin bir arada olmasi, ¢éziime katkida
bulunacak birtakim ¢atismalari da beraberinde
getiriyor ve hem slrecin tasarimi hem de
moderasyonu dnem kazaniyor. Bu asamada, stirecin
dogru ve etkin yénetimine dair uluslararasi capta
kabul gérmus farkli yéntemler ve “taktikler” mevcut.
Bu boélimde bu yontemlere dair bir derlemeye yer
verdik.

icerige yonelik hedeflerin ve kriterlerin
belirlenmesinin ardindan bu hedeflere ulasilabilmesi
igin ihtiyag duyulan yéntemlerin belirlenmesi gerekir.

Bu yontemlerden birkagi asagidaki gibi listelenebilir®:

» Agik alan teknolojisi (Open space technology)
> World Café
e Zihin Haritasi (Mind Mapping)

Ortak Zemin (Common Ground)

ACIK ALAN TEKNOLOJiSi (OPEN SPACE
TECHNOLOGY)¢

Zaman: 1+ saat (istediginiz kadar sirebilir)

Grup Biyuklagu: 15+
Malzemeler: Not kagitlari veya post-it, bliylik poster
kagidi, kalemler/isaretleyiciler, bant

5 Metotlarda dair bilgiler derlenirken, Yesworld! Ve EKOIQ Dergisi 78. Sayisinda yer alan “Yerylzi Temelli Kolaylastiricilik” dosya-
sindan faydalanilmigtir. Tim yéntemler ve detayli bilgi igin bkz. https://www.yesworld.org ve http://ekoiq.com/arsiv/ekoiq_sa-

yi_78_d.pdf

6 Acik Alan Teknolojisi hakkinda daha fazla bilgi igin openspaceworld.org adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Metodun Amaci

Agik Alan Teknolojisi (AAT), konferanslarin en
verimli bélimlerinin kahve molalari oldugunun
kesfedilmesiyle ortaya ¢ikmis bir metot. Clinki
insanlarin en ¢ok ilgilendikleri konulari bulusma

ve kesfetme sanslari igin kahve molalari verimli bir
zemin sagliyor. Bu bakimdan katilimer liderligindeki
tartismalara, atélye ¢aligmalarina imkan veriyor.
AAT, kendi kendine tasarlanan 6grenmeyi
desteklediginden gogu zaman toplulugun bir
“6zeti"ni gérmeyi sagliyor.

Uygulama Adimlari

A. ilkeleri ve kurallari hatirlatin, mutabakata varin:

AAT’nin dogru ve etkili uygulanmasi igin 4 temel
ilke ve bir kural var. 4 temel ilke sdyle;

1. Katilmaya karar vermis herkes “dogru”
kisidir: Kimin eksik olduguna ve tartigmaya
katilmadigina odaklanmayin. Konusmaya
katilmaya karar verenlerin orada olmasi,
verimli bir tartigmanin baglangici igin yeterli.

2. Beklentilere degil, tartismanin getirilerine
odaklanin: Beklentiler tarafindan
yonetilmemeye gayret edin. Neler olabilecegi
konusunda endiselenmeyin, ne olduguna,
tartigmanin neler getirecegine odaklanin.

3. Basladiginda baslar: Ne zaman baslarsan, bu
o tartisma igin dogru zamandir.

4. Bittiginde, biter: Sireyi kendiniz yonetin.
Tartigmanin olgunlastigini, derinlestigini
dastnlyorsaniz, galismayi ayrilan sirenin
oéncesinde de bitirebilirsiniz. Yahut daha fazla
zamana ihtiyaciniz varsa, daha fazla zaman
yaratabilirsiniz.

AAT’nin etkisini artirmak adina belirlenen temel
kuralin adi ise “iki ayak yasasi”. Kural temel olarak
gruba diledigi tartismaya katilma veya katilmama
6zgurligu verildiginin ve yapilandirilmamis tartisma
ortami saglandiginin altini giziyor. Katiimcilar,

daha ¢ok 6grenebilecegini ve/veya katkida
bulunabilecegini diistindligl her yere gidebilme
6zgurligine sahip. Bu bakimdan katihmcilar diledigi
tartisma ortamina gidebilir, tek bir tartismada
kalabilir ya da higbirine katilmayabilir.

B. Konulari belirleyin: Katilimcilara bir kalem ve
not alabilecekleri bir kagit dagitin. “Simdi birkag
dakikanizi ayirin ve etkinligin bu béliminde ne
konusmak istediginizi, hangi konuyu giindeme
almak istediginizi distiniin. Hazir oldugunuzda,
bunu elinizdeki kagitlara/post-it'e yazin.”

Gruba yazmasi igin birkag dakika verin. Konu
Snerilerini herkesin gérebilecegi bir alana yazin ve
mimkiinse 6neren kisiyle birlikte konuya bir basglik
belirleyin.

Tim konu énerilerini, herkesin gérebilecegi bir
alana yazdiktan sonra, konu sahiplerini, tartismak
istedikleri konuyla ilgili detayli bilgi paylagmak ve
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diger katiimcilari tartismaya davet etmek igin kisa

bir tanitim konugsmasi (yarim dakika) yapmaya
davet edin. Konu sahiplerinden konugmalarina
baslamadan evvel tartismayi nerde yapmak
istediklerini belirlemelerini ve katilimcilar
tartismaya davet ederken nereye gelmeleri
gerektigini belirtmelerini isteyin.

C. Acik alan tartismalarini izleyin: Katiimcilar AAT

metoduna 3 farkli bicimde katilim gésterebilir: 1)
Tartisilmasini gerektigini distindigu bir konuyu
dnerebilir ve katilimcilari tartigmaya davet
edebilir, 2) Agilan konu basliklarindan birindeki
tartismalara katilabilir ve o grubun bir katilimcisi
olabilir, 3) Herhangi bir konuya odaklanmadan,
diledigi gibi tartisma gruplarini gezebilir,
dinleyebilir, katkida bulunabilir. Katilimeilar bu

3 rolden birini segerek tartismalara katkida
bulunabilir. Moderatérler de tartigma gruplarini
ziyaret ederek veya katilarak tartigmalara dair
notlarini tutabilir.

WORLD CAFE’

Zaman: 30+ dk (istediginiz kadar strebilir)

Grup Buyuklugu: 8+

Malzemeler: Biiyiik Poster Kagidi, Kalemler/

isaretleyiciler

Not kagitlari veya Post-it, Bant (istege gore)

Metodun Amaci

World Café, fikirleri kolektif sekilde gelistirme araci

olarak buylk ¢apta grup diyaloglarini agirlamak
icin oldukga basit, etkili ve esnek bir metodoloji. Bu

yéntemde amag; farkl fikirlerin kiimulatif bir sekilde

birikmesini saglayarak kolektif bir sonug elde etmek.

Uygulama Adimlari

1.

Kisi ve tartigilacak konuya gére masa sayilarini
belirleyin, metodun kullanilabilmesi igin en az 2
masa olmali.

Etkin bir tartisma igin her masada en az 4,
maksimum 10-12 katilimci olmali. Kag farkli masa
varsa, o kadar tur yapin.

Her masanin konusu belirleyin ve tartigma
boyunca masalarin ana konu basliklari sabit olsun.

Her masada bir kolaylastirici/moderatér
bulunsun ve moderatérler masanin hafizasi
olarak tiim oturumlar boyunca kendi masalarinda
sabit kalarak tartigmalari yénetsin.

<Theworldcafe.com> adresinden World Café hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
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. Farkli masalara ayrilan katilimeilar her masada

farkli bir soru/konu lizerine konugsun. Béylece
gesitli konular ayni anda glindeme getirilerek es
zamanl tartigihr.

. Her masada bliylik bir poster kagidi ve farkli

renkte kalemler bulunmali, oturum baglamadan
énce soru/konu basligr kagida yazilarak
hazirlanmali, herhangi bir tablo vb. kullanma
ihtiyaci varsa onlar da eklenerek hazirlik
yapilmal.

ilk oturumun baslatiimasiyla moderatér, kendini
kisaca tanitsin ve metodu katihmcilara anlatsin.
Bu kisa anlatimin ardindan farkli masada farkh
katilimcilar, bulunduklari masa igin belirlenmis
konularla ilgili fikirlerini belirterek tartigsin;
moderatér de es zamanli olarak bu konusulanlari
anahtar kelimelerle poster kagidina not alsin.

. Eger masalarda ¢ok sayida katilimer bulunuyorsa

(10-12), sureyi verimli kullanmak ve herkese s6z
hakki verebilmek igin moderatér siire tutarak
sirayla herkese s6z hakki verebilir. Oturumun
suresi katilimci sayisi ve konuya gére degismekle
birlikte 15-40 dk arasinda olabilir.

. llk oturumun bitmesinin ardindan masalardaki

katilimcilar yer degistirsin (2 masa varsa
birbirleriyle, 3+ masa varsa bir sag/sollarindaki
masaya gegerek) ve yeni masalarina yerlessin.

10. Herkes yerlestiginde, masada sabit kalan

moderatér masasina yeni gelen katilimcilara bir
onceki grupla lizerindeki konustuklari konuyu

ve katilimcilarin katkilarini kisaca ézetlesin ve
kendilerinin de katki sunmasini istesin. Boylece
bitin katihmcilarin bitiin konu/sorular tGzerine
fikirlerini beyan etmesi ve katki sunmasi saglanir.
Her turda farkli renk bir kalem kullanmak, hangi
turda hangi katkilarin yapildigini takip etmek
agisindan faydal olabilir.

. Batin turlar bittiginde, tim oturumlar boyunca

tartigilanlar masa moderatérleri tarafindan

tim grupla sirayla paylasilsin. Konusulanlarin
Szetlenebilmesi igin bir tablo veya sunum
sablonu olusturulabilir. Masa ¢iktilarinin anlatim
strelerinin esit veya birbirine yakin olmasina
dikkat edilmelidir.
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ZiHiN HARITASI Uygulama Adimlari

1. Kavramlari Belirleyin.

p, ¥ 5 |\

Zaman: 45dk (istediginiz kadar stirebilir)

Grup Buyuklugu: 1+
Malzemeler: Bliyik Poster Kagidi, Kalemler/
isaretleyiciler

Metodun Amaci

Zihin haritasi teknigi bir konu, mesele ya da
kavram hakkinda yuratilen fikirleri, diistinceleri

ve bunlarin nasil iligkilendirildigini somut olarak
gérebilmeyi saglar. Bireysel olarak yapilabilecegi
gibi grup halinde kolektif olarak gergeklestirilebilir.
Etkinliklerde katiimcilar etkinlik glindemi hakkinda
duslinmeye iterek konuya isindirmak igin kullanilir.
Genelde tanigmanin sonrasinda ana oturum
6ncesinde uygulanir. Grup halinde gergeklestirilen
haritalarda katilimcilar konu hakkinda bilgilerini
grup ile kiyaslama imkani bulabilir.

Etkinligin amacini yansittigini diglindiginiz
kavram ya da kavramlari ekibiniz ile belirleyin.
Konu ile iligkili birden gok kavram segerek kuglik
haritalar olugturmayi ya da konu ile ilintili ana
kavrami segerek bulyUk bir harita olugturmayi
hedefleyebilirsiniz. Ornegin, giindeminiz insan
haklari ise insan haklari kavrami tizerinde daha
yodun ¢alisabilir ya da hak ve insan kavramlarini
yazdiginiz iki farkli poster kégidi kullanabilirsiniz.

. Katilimcilari bir pargasi olmaya davet edin.

Belirlediginiz kavram/kavramlari poster kagidinin
tam ortasina buylk harflerle yazin ve kavrami
kaleminizle gembere alin. Katiimcilariniza
kavrami gérdiklerinde akillarina gelen kelimeleri
sizinle paylasabileceklerini séyleyin. Kelimeleri
soylerken ana kavramla mi yoksa ana kavrama
bagl baska bir kelime ile mi iliskilendirdiklerini
sorun. Gelen kelimeler arasindaki baglari
kaleminizle igsaretleyin.

. Herkesin séyleyeceklerinin bittiginden emin

oldugunuzda sonlandirin.

Zihin haritasi igin ideal stre katihmcilarin kavrama
dair kelimelerini tiketmesi ile sona erer. Eger

hala katiimcilarinizin sdyleyeceklerini oldugunu
dusiintyorsaniz, ydntemi 6grenen katilimcilarinizin
etkinlik stiresince haritaya ekleme yapabilecegini
soyleyebilirsiniz.
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ORTAK ZEMiN (COMMON GROUND)

Zaman: 20+ dk (istediginiz kadar sirebilir)
Grup Buyuklagi: Sinirsiz

Metodun Amaci

Katilimcilarin kisa zaman iginde birbirlerine dair bilgi
edinmelerini saglar. Birbirlerine dair kisith bilgiye
sahip olan veya hig bilgiye sahip olmayan kisilerin
arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari kegfetmesine
yardimci olur. Bu kesif de grubun isinmasini
saglayarak sonraki oturumlara hazirlar.

Uygulama Adimlari

1. Katihmcilarin bir gember olusturmasini saglayin ve
metodu agiklayin.

2. Katilimcilardan kendileriyle ilgili, kendilerine 6zel,
kendilerini niteleyen ya da kendilerini anlatan bir
ctimleyi digerleriyle paylagmasini isteyin. Bunu
yaparken de bir adim éne gikmasi gerektigini
belirtin. One cikan kisi kisa bir sreligine adimini
geri atmadan beklemelidir.

3. Diger katilimcilara; eger paylasim yapan kisiye
katiliyorlarsa, ayni 6zelligin kendilerinde de
oldugunu duslintyorlarsa, paylasimla kendi
aralarinda benzerlik buluyorlarsa onlarin da bir
adim dne gikmasini sdyleyin. Diger katilimcilar,
paylasima bir élglde katiliyorsa yarim adim da
atabilir, ya da yalnizca ayagdinin ucunu uzatabilir.
Katiimcilar paylasimla aralarinda benzerlik
kurmalarina ragmen adim atmayabilir de.

Burada tercih tamamen katilimcilara birakilmig
durumda.

. Kisi paylasimini yaptiktan, diger katiimcilarin

bazilari éne adim attiktan ve bazilari da
yerlerinde durduktan sonra bir i¢ daire olusur.
Herkesin birbirini gérecedi kisa bir stirenin
ardindan katilimcilari yerine gegirin. Baska birinin
paylasimini yapmasina ve sirecin ayni sekilde
ilerlemesine izin verin.

. Grup dinamigini g6z 6niinde bulundurarak

bitireceginiz zamana karar verin. ilk 10 dakikanin
sonunda hig paylasim yapmamis olanlari tegvik
edin.

STK'LAR iCiN DiYALOG REHBERI: METOTLAR VE KONU BAZLI YAKLASIM



STK’LAR iCIN DIYALOG REHBERIi: METOTLAR VE KONU BAZLI YAKLASIM 23

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sivil toplum kuruluglarinin toplumun kanaatlerini
ve karar vericilerin kararlarini etkileme misyonlari,
bir¢ok foplumsal sorunun ¢éziimiinde dénusturiici
bir rol istlenme potansiyellerini ortaya koyuyor.
Ote yandan yapilan arastirmalar, Tirkiye'de sivil
toplumun; toplumsal ve gevresel meseleleri tarif
etmede, sorunlara yol agan kaynaklari analiz
etmede ve sorunlara dair bilgi Gretmede son
derecede basarili oldugunu, buna karsgin yurttaslarin
kanaatlerini, siyasetin ve kamu yénetiminin
kararlarini etkilemede yetersiz oldugunu ortaya
koyuyor.

Sivil toplum her yil gevre sorunlarindan gocuk
haklarina, toplumsal cinsiyet esitsizliginden hayvan
haklarina, insan haklari ihlallerinden kentsel

meselelere dair raporlar yayimliyor, projeler uretiyor.

Ancak Uretilen bu bilgi ve tecriibe gogu zaman sivil
toplum aktorleri arasinda bile yeterince bilinmiyor
veya hedef kitlelere ulagmakta sinirli kaliyor.

Sivil toplumun etki glictinii azaltan bu durumun
temelinde; kimlikler ve temalar ekseninde ice
kapanmalar yatiyor.

Kimlikler eksenindeki kapanma Tiirkiye siyasetinin
sivil topluma bir tir yansimasi. Dini kimlik, etnik
kimlik, kaltarel kimlik gibi kimlikler ekseninde ortaya
¢tkan sivil foplum kuruluglari bir tir ice kapanma
yasiyorlar ve kendileriyle benzemeyen kimliklerle

¢ok fazla iligki icerisine girmiyorlar. Girdiklerinde ise
bu iligkinin daha ¢atismaci, mizakereci olmayan
bir iliski bigimi oldugu gériiliyor. Tematik kapanma
ise konular etrafinda gekilleniyor. Cevre kurulusglari
gevre konusuna, kadin kuruluglari kadin konusuna
kapaniyor ve bunlar arasinda bir bag kurulamadigi
gérullyor. Farkl sorunlari kesfeden, ¢éziim

arayan sivil toplum kuruluglarinin birbiriyle iligki
gelistirmemesi, bir miizakere ortami olugsturamamasi
sivil toplum diinyasini hem karar alicilar karsisinda
etkisiz kilyor hem de Tiirkiye’de demokrasi gok
énemli bir ayagini kaybetmis oluyor.

Sivil toplum kuruluslarinin kararlari ve kanaatleri
etkileme gliclinl zayiflatan 6nemli nedenlerden birini
ise diyalog eksikligi olugturuyor. STK’lar farkli diinya
gorisine sahip ve/veya farkli galisma alanlarindaki
deneyimi igeremiyor, iligkilerini ise ¢aligtiklari
meseleyi degil, bu meseleye gére durduklari
pozisyonu merkeze alan bir yaklagimla gelistiriyor.
Bu durum ayni meselenin hem diinya goriisi hem de
konu agisindan farkliliklardan beslenememesine ve
bir sonug olarak Urettigi bilgi ve deneyimi farkliliklara
taglyamamasina ve etkisizlesmesine neden oluyor.

Konu bazl diyalog yaklagimi, ézellikle sivil foplum
diyalogunun giiglenmesi igin yeni bir giindem
olarak kargimiza gikiyor. Turkiye'de farkhliklarin
bir arada oldugu, farkli politik taraflarin bir araya



geldigi ve ortak konu ve sorunlarini ¢6zdiugu béylesi
bir strecin varhigi ancak sivil toplum igerisinde bu
sUreci yuritmeye ve Tiirkiye'deki diyalogu farkh
faktorleriyle ve glindelik yasamdaki karsiligiyla takip
edecek aktérlerin dogru zamanda dogru hamleler
yapmasiyla mimkin olabilecek. Bu nedenle

konu bazl diyalog konusunda galismalar yurditen
farkli aktorlerin varhgdi, Tirkiye sivil toplumunun
etkisinin artmasiyla, gliglenmesiyle ve sonrasinda
toplumsal barigin ve demokratiklesmenin tesisiyle
sonuglanacak bir stirece katkida bulunma potansiyeli
tagiyor. Bu anlamda bu rehberin, bu alana dair
¢aligmalar ylraten kurum ve kisilerin katki ve
dénusgleriyle zenginlesmesini ve is birligi temelli
diyalog yaklasimlarinin gesitlenmesine katkida
bulunmasini arzu ediyoruz.
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ULUSAL DIYALOG ICIN ORNEK DUNYA UYGULAMALARI

ULUSAL DIYALOG (NATIONAL DIALOGUE)
ORNEGi: TUNUS®

Rehberin gelistiriimesi kapsaminda Tunus’ta
yaptigimiz ¢aligma ziyaretlerinde Tunus’ta
gercgeklesen Ulusal Diyalog slirecine dair

farkli aktérle gériismeler gergeklestirdik. Bu
aktorlerin Tunus’taki Ulusal Diyalog siirecine

dair paylagimlarindan hareketle bu hareketin
kendine 6zgu 6zelliklerini ve Tiirkiye igin de érnek
olusturabilecek sureglerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Tunus resmi rakamlarda nifusunun tfamamina

yakini Misliman olan bir lke. Ulkede azinlik/
¢ogunluk iligkisine dayali gatismalara yogun olarak
rastlanmamakla birlikte temel gerilimler sekiler/

laik ve dindar kesim arasinda gergeklesiyor. Bu
gerilim alaninin varligi siyasi konjonkttirln seneler
icerisindeki seyriyle paralellik gésteriyor. Fransiz
idaresinin sonrasinda 1956 yilinda bagimsizligina
kavusan Tunus’ta 1957 yilinda Cumhuriyet ilan
ediliyor. Bu siireci 1930’lardan itibaren Habib Burgiba
dénderliginde gergeklesen direnis mimkiin kiliyor

ve direnigin ve ilk dénem cumhuriyetin en temel
Szelligini laiklik ve modernlesmeye dayali bir yénetim
anlayiginin hikiim siirmesi olugturuyor. Cok esliligin

yasaklanmasi gibi 6nemli adimlarin da atilmasiyla
bilinen bu dénem, Bati yanlisi politikalariyla da tin
kazaniyor. 1987'de vefatina kadar devletin basinda
olan Burgiba’nin 6liiminden sonra yerine General
Zeynelabidin bin Ali gegiyor. 1994'te parlamento
segimlerinde oylarin %99’unu alarak devlet bagkani
olarak segilen bin Ali, ydnetim anlayisiyla her ne
kadar yine Bati yanlisi politikalariyla éne ¢iksa da,
insan haklari ihlallerinde artig ve demokratiklesmenin
diigstiise gegmesiyle dnemli bir direnise de zemin
hazirlayan politikalari hayata gegiriyor. Bu sekilde
Tunus, seyyar satici Muhammed Buazizi'nin kendisini
yakmasiyla semboliklesen bir direnis olarak Arap
Baharr'nin basladigi llke oluyor. Bin Ali’nin 2011'de
Ulkeyi terk etmesiyle sonuglanan siireg giiniimiizde
“devrim” olarak aniliyor. Bin Ali'nin tGlkeden ayriimasi
sonrasinda éne ¢ikan siyasi figir ise Ragid Gannusi.
Gannusi, glinimuzde de hikimetin basinda olan

ve islamci olarak nitelendirilen En Nahda partisinin
kurulmasi ve devleti ydonetmesiyle sonuglanan sireci
baslatmis oluyor®. Tunus’u bu sirregler igerisinde
kendi cografyasindaki birgok lilkeden ayiran yani ise
tim siyasi kriz ve zorluklar déneminde ¢6zimi farkli
gériglerden siyasi partiler ve sivil toplumun katilimiyla
uzlasi arama gabasi olarak karsimiza gikiyor.

8 Tunus'ta ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinda, parlamentoda, akademide gérev yapan alti kisiyle gérismeler yapil-

mighir.

9 Daha detayli bilgi igin bkz.: http://www.aljazeera.com.tr/ulke-profili/ulke-profili-tunus
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Ulkede demokratiklesmeye direng gésteren, bu
strece olumsuz etkisi olan gerilimlerin lig¢ temel
boyutu var:

1. Siyasi
Demokratik dénlisime karsi en 6nemli direnis,
eski rejime dogrudan bagl olan kurumlar ve
kanaat énderleri.

2. Ekonomik
Tunus’ta uzun yillardir ekonomi elit bir grubun
elinde seyrediyor. Ekonomi tekeller tarafindan
belirleniyor. Bu, ekonominin yénetiminin “30
aileye” birakildigi somut esitsizliklere variyor.
Bu da demokratiklesme siirecinde degisiyor ve
bu aileler siirece olumsuz etkisi olacak jestlerde
bulunuyor.

3. Dogal kaynaklarin yénetimi
Su sikintisi ve toprak yénetimi, dénlsim
slirecinde kamu glindemine gelen en ciddi
sorunlari olusturuyor. Ulkede hala, neredeyse
her ay suya erisim konusunda gésteriler

yapihyor.

Ancak bu direng noktalarina ragmen, bu ¢6zim
arayisini, demokratiklesmeye yonelik adimlari ve
sonucunda da diyalog sirecini miimkdin kilan temel
faktorler ise hikimet, sendika, uluslararasi sivil
toplumun ve aktorlerin destegdi ve siirece olan glveni
ve komsu devletlerdeki olumsuz siireglerden alinan
dersler.

Sendika, bir sivil toplum aktéri olarak tiim stirecin
muimkiin olmasinda énemli bir zemin olarak
karsimiza gikiyor. Tunus’taki sendikanin kendine
6zgu 6zelligi, tlkenin dért bir yanindan gelen
6gretmenlerden olusmasi. Bu faktér, birligin
orgutlenmesini ve kalici olmasini mimkdn kiliyor
ve ayni zamanda siyasi angajmanlarindan ve
bolgesel farkliliklarindan bagimsiz olarak tlkenin
tim bolgelerinde etkili olmasini sagliyor. Sendika,
kutuplasmanin “laik” tarafinda olma egiliminde olsa
da bu anlamda kendine 6zgt 6zelligi kamuoyu igin
énemli bir girdi olusgturuyor.

2014 yilinda kurulan anayasa, Tunus’ta gergeklesen
demokratik dénligim icin dnemli bir dénlim noktasi.
Anayasanin, Tunus demokrasisinin anlatisi olan canli
bir belge oldugu séyleniyor. Anayasanin kurulmasi
strecindeki asil aktérleri ise sivil toplum, aydinlar ve
orta sinif olugturuyor.

Ancak tim bu tablo igerisinde yine tim toplumsal
gruplarin, 6zelde de sivil toplum igerisine

katiliminin dengeli bir sekilde gergeklestigini
soylemek mimkdin degil. Tunus’taki STK’larin gogu
“elitistlikle” suglaniyor. Bir baska elestiri de STK'larin
isyerlerine “laik” bir kiltir kurmalari: “insanlar

bu kurumlarda namaz kilmaktan korkuyor” diye
gérusmelerde betimlenen tabloda, sivil toplumun
da var olan kutuplagmanin taraflarindan olmasi bir
zorluk olarak ifade ediliyor. Ayrica, Tunus STK’lari
arasindaki kutuplagmayi destekleyen bir baska
faktor finansman agisindan “taraf se¢gmeleri”. Devlet
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ve uluslararasi kuruluglarin destekledigi kurumlar
arasinda belirgin bir ayrigsma s6z konusu. Tunus’ta
sivil topluma gok az halk destedi olmasi, bu durumun
oéninde énemli bir engel teskil ediyor.

Tim bu zorluklara ragmen toplumsal mutabakati
da barindiran bir “Ulusal Diyalog”un gergeklesmis
olmasinin arkasinda su etmenler yatiyor:

Ulusal diyalog tek bir denemenin sonucu degil,
uzun vadeli bir siirecin sonucuydu.

Uygulanabilir bir yol haritasina sahip olmak én
sartti. Bunun gergeklesmesi icin kapsamin da
sinirli olmasi gerekti. Kapsam, yol haritasi ve
kilometre tasglari igin gerekli detayli galismalar
yapildi.

Bu galismalar kapsaminda,

1. Diyaloga izin vermeyen tim kisi ve kurumlarin bir
listesi hazirlandi.

2. Muhtemel olumlu ve olumsuz etkilere bakildi.

3. Uygulama ortaklari belirlendi. Segici kapsayicilik
prensibiyle yola cikildi, ulusal bazda diyalogu
temsil eden tiim kurum ve kisilerin siirece
dabhiliyeti saglandi.

Peki, buna benzer adimlar birgok tlkede atilirken,

neden Tunus’ta basariya ulagti? Bu sorunun cevabi

ise su sekilde 6zetlenebilir:

1.

Es-dost kapitalizmi- Ag baglantilari

Tunus’un petrole sahip olmamasi pragmatik
olan segkin tabakasi i¢in de caydirici bir islev
Ustleniyor. Tum gevreler ve kutuplagsmanin tim
taraflari ulusal ¢apta bir ¢atigmanin herkese
kaybettireceginin farkinda, bu ytzden kendi
pozisyonlarindan taviz verebiliyorlar.

Jeopolitik konum

Tunus, cografi olarak sinirda ve diger
“yabancilar” uzak. Uluslararasi/bélgesel
diizende kilit bir tlke degil. Bolgesel giigler/
¢atigmalar Tunus’u ¢ok fazla etkilemiyor.

Yerel bir arabuluculara sahip olma

Ulusal diyalog deneyimi verimli bir sireg
oldugundan énemli bir érnek tegkil ediyor ve
Tunus isci hareketi 6nemli bir girdi. isci Sendikasi
siyasi bir parti degil, siyasi bir ortak ancak
sokaktaki insanlari seferber etme potansiyeline
sahip.

Komsulardan 6grenme

Cezayir’'in 1990’larda i¢ savas “kara on

yil” olarak aniliyor. Bu tecribenin diginda
cografyadaki diger Ulkelerin 6rnekligi oldukga
caydirici bir 6rnek tegkil ediyor.
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EK - TEMEL KAVRAMLAR™

Aktif dinleme (Active listening): Catismanin tarafi
olan insanlar, genelde dikkatle dinlemekten gok
tartismayi kazanmakla ilgili oluyorlar. Aktif dinleme,
karsilikli anlayisi gelistirmek ve problem ¢ézmeyi
kolaylastirmak igin dikkatini yalnizca konugsmaciya
odaklayan, yapilandiriimig bir iletisim seklini ifade
ediyor.

Aktif konusma (Active speaking): Aktif konugsma,

bir konugmacinin diger bireyin dogrudan kendisine
hitap ettigi ve sayginlik, diirstlik ve sefkatin belirgin
olarak hissedildigi bir iletigsim stireci. Aktif konusma,
genellikle konugsmacinin korkularini ve kaygilarini bir
nebze agmasini gerektiren cesur, yaratici bir eylem
olarak ifade ediliyor.

Arabuluculuk: Catismali taraflari diyalog yoluyla
dengeli bir ¢éziime ulagsmalari konusunda
destekleyen nétr bir Gglinci tarafi ifade ediyor.

Barig ingasi (Peacebuilding): Baris ingasi; uzlasma
ihtiyacinin farkinda olan, gatigmalari ¢é6zme
kapasitesini gelistiren ve siirdiirebilir barig etrafinda
¢alisan bir gatigsma sonrasi diizen yaklagimidir. Daha
yonetilebilir bariggil iligkiler ve idari yapilar igin
ihtiyag olan déntsimi saglayacak her tiirli
yaklasima, suireglere ve asamalara sahiptir. Baris
ingasi arabuluculuk ve barigi korumadan farklilagir.

Farklilagtigi nokta ise var olan bir stirece cevaben
gergeklesmemesi, kendi suirecini olusturacak bir
mantikla, inisiyatif alinarak gergeklesiyor olmasidir.

Catisma ¢é6ziimii: Cikarlarin uyusmazhgdini ve
¢atigmaya sebep olan davraniglari; temeldeki
sorunlari ele alarak taraflar icin de kabul edilebilir
bir siire¢ inga edip ve gérece uyumlu iligkiler ve
ciktilar ortaya koyup ¢é6zmeyi amaglar.

Catisma déniisiimii: Kisilerin ve topluluklarin
farkhiliklarini algilayis bigimlerini degistirmeyi,
dismanca (kazan-kaybet) yaklagimlardan isbirlikgi
(kazan-kazan) problem ¢ézimlerine gegisi amaglar.
Bir gatismayi donulstirmek toplumla birgok seviyede
i¢ ice gegen uzun bir siiregtir — insanlarin barig
icerisinde bir arada olabilmesini gliglendiren

bilgiyi, anlayigi ve yetenekleri gelistirir. Korkunun ve
glivensizligin tstesinden gelmek, kalip yargilarla

ve algilarla basa gtkmak, nasil verimli iletigim
kurulacagini 6grenmek; ¢atigma taraflarina sosyal
adalet ve esitlik saglamak igin iligkileri yeniden
tanimlamakta énemli adimlardir.

Catisma - siddet: Catisma dogasi geregdi negatif
ya da zarar verici degdilken ve hatta pozitif sonuglar
Uretebilirken, siddet her zaman zarara ve yikima
sebep olur.

10 Kavramlarin tanimlari linkten uyarlanmugtir: https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2014/02/commonly-used-terms.pdf
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Catisma yénetimi - gatigsma ¢éziimi: Catisma
yoénetimi bir catismanin daha fazla tirmanmasini
6énlemeye yonelik aksiyonlari igerir. Cogu zaman
gatigmanin merkezinde yer alan kdéklesmis sorunlarla
ilgilenmez ve onlara ¢6ziim aramaz. Catisma
¢6zimdu ise bunun aksine, ¢catismanin kalbindeki
koklesmis sorunlara ¢ézim arar.

Catisma yénetimi: Genellikle bir catismanin daha
fazla tirmanmasini énlemeye yénelik aksiyonlari
igerir. Bir gatismanin yogunlagmasini ve etkilerini
muzakereyi, miidahaleyi, kurumsal mekanizmalari
ve diger geleneksel diplomatik metotlari kullanarak
kontrol altina almak anlamina gelir. Cogu zaman
gatismanin merkezinde yer alan kéklesmis sorunlarla
ilgilenmez ve onlara ¢6zim aramaz.

Muhalefete dayali gatisma - isbirligine dayal
¢atigsma (Adversarial versus cooperative approaches
to conflict): Uyusmazliklarin ¢éziimiine yonelik
muhalefete dayali yaklagimlar, gatisan taraflarin
kendilerini birbiriyle uyusmayan sonuglar igin
rekabet eden rakipler olarak algilamasiyla ortaya
cikar. Buna karsin, igbirligine dayali problem ¢ézme
yaklasimi herkesin ¢ikarlarina hitap eden ve karsilikl
olarak yararli olan ¢éziimler bulmak igin kaynaklari
birlestirir.

Muzakere: Catigmali taraflarin birbirlerinin
ihtiyaglarini, kaygilarini ve gikarlarini kesfederek ve
gbzeterek ortak bir ¢6ziime ulagmaya galismalarini
ifade eder.

Ortak zemin (Common Ground) yaklagimi:
Anlagmazliklari ¢ézmek igin kullanilan, ilgili
taraflarin birbirlerinin farkhliklarini anladigi ve

bu farkhhklara saygi duydugu ve iki taraf igin de
faydali bir anlagsmaya varilan bir metottur. Buna
bazen kooperatif, is birlikgi veya kazan-kazan
yaklagimi denir ve bireyler arasindaki gtinlik kiigtik
anlagsmazliklardan topluluklart ayiranlara kadar her
tarli ¢atismaya uygulanabilir.

Ortak zemin medyasi: Catismanin isbirlikgi eyleme
dénlisimuni; radyo, TV, film, baski ve internet gibi
iletisim kanallarini kullanarak destekler. Amag, sonug
arayisini tegvik ederken tartigmali problemlerin
bilgilendirici ve eglendirici sekillerde incelebilecedini
gostermektir.

Tahkim: Catismali taraflar problemlerini tarafsiz bir
Uglncl partinin midahil olmasindan 6nce tartigir,
taraflarin diyalog yoluyla ¢6ziime ulasamadiklari
durumda bu Gglinci parti, iki tarafi da baglayici bir
karar verir.

Tarafsizlik - Nétrlik (Impartiality vs. neutrality):
Tamamen nétr olunamasa bile tarafsiz olunabilir.
Tarafsiz olmak, her iki taraftaki insanlarla gahgmaktir
ancak ¢alismamiz, insanlarin konugsmak igin masaya
gelmelerini, diyalog geligtirmelerini saglamaktir.

Uzlastirma (Peacemaking): Catisma iginde olan
rakip taraflar arasindaki ¢gatismayi durdurmaya
yonelik resmi veya gayri resmi diplomatik bir gabayi
ifade eder. Amag, siddet iceren bir gatismayi;



farkhliklarin miizakere, arabuluculuk, uzlastirma

ve tahkim yoluyla ¢ézlldigu siddetsiz bir asamaya
tagimaktir. Uluslararasi érgttler arabulucu olarak
hizmet eder ve tarafsiz Gglincl partiler olarak
hareket eder veya diger siddet icermeyen ¢6zim
kanallarina yénlendirme yapar. Ornegin, uluslararasi
mahkemeler.
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