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BOLUM I.
AMAC VE YONTEM

Bu rapor, sivil toplum kuruluslarmin yoneticileri, temsilcileri, tiyeleri ve goniilliileri ile yapilmig
olan kapsamli bire bir goriismeler ve odak grup toplantilart yoluyla elde edilen verilere
dayanmaktadir.

Aragtirma ekibi igerik, yontem, arastirma teknikleri ve 6rneklem konularini STGM ile birlikte
belirlemistir. Buna gore sivil toplum kuruluglari veri tabanlarini incelenmis ve STK’larin
bulunduklar1 yere, faaliyet alanina ve temsil yetenegine gore analiz edilebilecegi sonucuna
varilmistir. Bu nedenle de dncelikle veri toplama amaciyla ziyaret edilecek olan iller asagidaki
sekilde belirlenmistir;

1. istanbul

2.Ankara

3.Antalya, Diyarbakir ve Adana
4.Samsun, Mugla ve Kayseri

Birinci olarak, illerin belirlenmesinde izlenen kriter cografi temsil yetenegini baz almaktadir.
Buna gore Istanbul metropolii; Ankara merkezi; Antalya, Diyarbakir ve Adana bolgesel
merkezleri; Samsun, Mugla ve Kayseri ise gevreyi temsil etmektedir. Istanbul ve Ankara
tagidiklart tekil nitelikler dolayisiyla 6rnekleme dogrudan dahil edilmisler; diger kategorilerde
yer alan iller ise yapilandirilmig gruplardan rasgele olarak secilmislerdir.

Ikinci olarak, STGM’nin proje hedefi 15181nda faaliyet alanlar1 analiz edilmis ve kadin, cocuk,
cevre, kiiltiir, genglik, insan haklar1 ve engelliler alanlarimi temsil eden STK’larla goriismeye
karar verilmistir.

Son olarak, faaliyet gosterdikleri alanlar1 temsil etme kapasitesine sahip “aktif” yerel kuruluslar
arastirilmig ve bunlarmn asagidaki kriterlere uygunluklari g6z éniinde bulundurulmustur;

a. amator bir ruha sahip olmak
b. medyada goriiniir ve taniniyor olmak
¢. STGM’nin faaliyetlerine kars1 6nyargili olmamak.

Bu kuruluslar STK veri tabani kullanilarak, internette ve medyada arastirma yapilarak, telefon
konugmalar1 ve ziyaretler gergeklestirilerek belirlenmistir. Goriisiilmesi muhtemel Dbiitiin



kuruluslar belirlendikten sonra drneklem rasgele segilmistir. Sonug olarak, 8 ilde 32 STK’nin
temsil i¢in yeterli olacagina karar verilmistir.

Arastirma yontemi olarak segilen derinlemesine gériismeler ve odak grup toplantilarinda ise yari
yapilandirilmis soru formlari uygulanmistir. Arastirmanin stratejisi STK’larin mevcut teknik ve
niteliksel kapasitelerinin, ihtiyaglarinin, beklentilerinin, devletle, {iyeleriyle, ayni alanda faaliyet
gosteren STK ’larla, faaliyet alan1 disindaki diger STK larla iligkilerinin ve son olarak da STGM
hakkindaki bilinglerinin ve STGM’den beklentilerinin ortaya ¢ikartilmasi seklinde tarif edilebilir.
Sorular iki ana grup halinde tasarlanmustir;

a. niceliksel ve teknik sorular; iiyelerin / goniilliilerin sayisi, aktif katihmcilarin
sayisl, iiyelerin ve yonetim kurulunun yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi
bakimindan profili. Bunlarin yamsira teknik kapasite ve olanaklar hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in, ofis biiyiikliigii, kurulusun toplant1 odasi, toplanti masasi,
egitim salonu, telefon, faks, kiitiiphane, profesyonel ¢ahsan kisi sayisi, internet
erisimi vs dair sorular da sorulmustur.

b. niteliksel sorular; hedef gruplarim temsil etme yetenekleri, politika iiretme
kapasiteleri, organizasyon diizeyleri; proje tasarimmna, planlamasina ve
uygulamasina iiyelerin, goniillillerin ve hedef gruplarin katihma ve bu
faaliyetlerdeki mevcudiyetleri, kuruluslarin genel ihtiyaclar1 ve beklentileri ve
ozellikle STGM’ye yonelik ihtiyaglar1 ve beklentileri.



BOLUM II.
TURKIYE’DEKi STK’LARIN DURUMU

Liberal Diisiince Toplulugu’nun web sitesinde yayinlanan ve Atilla Yayla, Vahit Bigak ve Bilal
Ugar’in hazirladig: bir raporda Tiirkiye’de yaklasik 150.000 devlet dist kurulusun bulundugu ve
bunlarin yaklasik 70.000 tanesinin en azindan resmi evraklara gore aktif oldugu ifade
edilmektedir. Bununla birlikte STK veri tabani analizlerimize gore, devletle iliskili kuruluslari,
mesleki kuruluglar ve sendikalar1 ¢ikardigimiz zaman bu say1 7.000’e diismektedir. Bu say1 bir
yandan Tiirkiye’nin orgiitlenme diizeyinin yiiksek oldugunu diisiindiirse de sivil toplumun ve
kuruluslarinin  sayilara indirgenerek anlagilamayacagini isaret etmesi bakimindan da ¢ok
manidardir. Bu verinin isaret ettigi en 6nemli sonu¢ Tiirkiye’de dernek kurmanin yasal ve
toplumsal olarak ne kadar kolay ancak tanimli bir hedefi ve hedef grubu olan, temsil giiciine
sahip, karar siireclerinde etkin bir STK olmanin ise ne kadar gii¢ oldugudur. A¢ik ki Tiirkiye’de
bir yandan sivil orgiitlerin ¢ogalmasini hizlandiran 6te yandan da sivil toplumun etkinligini
engelleyen ¢ok fazla yasal, siyasal, ekonomik, sosyal ve uluslararasi faktor vardir.

STK’lar iizerine yaptigimiz bu ¢alismanin ulagtifi en 6nemli sonu¢ STK’lar1 analiz ederken
kullanilacak bir tasnifin olusturulmasinin gerekliligi olmustur. Daha 6nce yapilan pek ¢ok tasnif
caligmas1 STK’lar1 biiyiikliiklerine (iiye sayilarina), faaliyet alanlarina/hedef gruplarma (kadin,
genglik, insan haklar1 vb.) ve statiilerine gére (dernek, vakif) ayristirmis ve niceliksel ve islevsel
kategoriler olusturmustur. Bu kategoriler pek ¢ok amag igin son derece kullanishdir da. Ancak
giiniimiize kadar yapilan tasnif ¢aligsmalari gerek niteliksel gerekse soylemsel olarak tek baslarina
yeterli olmamistir. STKlarin birbirleriyle ve kamu kuruluglariyla olan iliskilerini, ihtiyaclarini ve
beklentilerini kavramak i¢in baska diizeyde bir soyutlamaya ihtiya¢ duyuldugu kanisindayiz.
Niteliksel ve sdylemsel bir tasnifte kullanilacak kriter kurulusun resmi belgelerinde yazan
amaglar1 ya da kurucularmin motivasyonlart ve mantiklarindan 6te bir olgudur. Tasnif ¢alismamiz
sirasinda, bunlart da goz Oniinde bulundurmakla beraber, kurulusun yiiriittiigii proje ve
etkinliklerle birlikte kurulusun degerlerinin tasiyicilarinin  séylemlerine de yogunlagmak
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gerektigini diisiindiik. Bu gruplama sivil toplum alani iizerine diisiiniirken, ¢dzlimlemelerde ve
tespitlerde bulunurken ve Oneriler gelistirirken kullanilabilecek stratejik bir arag¢ olarak
degerlendirilmelidir. Bu metnin kurgusu da bu stratejik gruplama {izerinde yiikselecektir.
Analizimizi asagida iki bolimde sunacagiz; birincisi masabasi ¢alismasinin kapsamina da
aldigimiz Tirkiye’deki STK’larmn tiimii, ikincisi ise STGM’nin hedef alanina giren ve saha
caligmamizin yoneldigi temalar etrafinda kurulmus olanlar.

Tiirkiye’deki STK’lara bakildiginda hayir kuruluslarindan insan haklarma, gelistirme
giizellestirme derneklerinden ¢esitli kadin oOrgiitlerine, cami yaptirma yasatma derneklerinden
¢evre kuruluslarmma kadar uzanan oldukga genis bir yelpazeden s6z etmek miimkiin. Birinci
boliimde de belirtildigi gibi, bu arastirmanin amaci kadin, cocuk, genglik, gevre, kiiltiir, insan
haklar1 ve engelliler konularinda aktif olarak ¢alisan kuruluslara iliskin bir ¢erceve ¢izebilmektir.
Ancak buna deginmeden once Tiirkiye’deki STK’larin yukarida belirttigimiz gergevede kurucu
ve tastyict figiirlerini de dikkate alan amaglar1 ekseninde bir tasnifi sunmay1 gerekli goriiyoruz.
Bir kez daha vurgulamak gerekirse, soz ettigimiz amaglara gore tasnif basitce resmi metinlerinde
anlatilan amaglar olmaktan ziyade bu kuruluslarin eylemlerinde, etkinliklerinde, ifadelerinde ve
toplumla iligkilerinde ortaya ¢ikan zihniyetlerdir. Dolayisiyla tasnifimizin temel kriterini gerek
kurumsal etkinliklerin ortaya konma big¢iminin ve dilinin gerekse kurucu ve tasiyicilarin
ifadelerinin ve zihniyet oriintiilerinin olusturdugunu sdylemek yerinde olur..

Sonug olarak, amag kistast 1s1ginda olusturdugumuz analizimizin neticesinde STK’lar on iki
farkli grupta toplanmistir. Bu gruplar: 6zorgiit, hayirsever, uzmanlk eksenli, savunucu, taseron,
sosyallesme odakli, cemaatci, ¢evre giizellestirme, hobi ve himayeci dernekler ile siyasi diigiince
odakl ve saglik savascist derneklerdir.

Orgiit Tipolojisi Tanim

1 Ozorgiit Ozorgiit ifadesi ile kastedilen kurulusun dogrudan hedef kitlesi tarafindan
kurulmasi ve/veya katilimcilarin bu hedef kitleden olusmasidir. Bir baska
deyisle, bu grubun diger gruplardan —6zellikle de savunucu orgiitlerden- en
biyiik farki hedef gruplan ile liye profilleri arasindaki Ortiismedir. Bu tiiy
orgiitlerde baskin amag benzer sorunlardan muzdarip insanlarin sosyallesmesi
ve/veya yasam Kkalitelerinin artmasi i¢in miicadele verilmesidir. Azimnlik,
engelli ve bazi kadin 6rgiitleri 6zorgiit olarak gruplanabilir.




Hayirseverlik

Bu grupta yer alan orgiitler, kurucular1 ve/veya katilimeilart hayirseverlerden
olusan ve genellikle egitim, engelliler ve saglik alanlarinda faaliyet gosteren
kuruluglardir. Bunlarm  bir g¢ogu hedef Kkitlelerinin muzdarip oldugy
problemlerden muzdarip olmayan hayirseverlerce kurulmustur. By
derneklerin temel amact belirli bir sorundan otiirii sikinti geken insanlaral
gecici yardim saglamaktir. Sagladiklari yardim bakimindan bu tiir kuruluslar
ikiye ayrilabilir: yardim saglayanlar ve hizmet saglayanlar. Yardim
saglayanlar hedef gruplarma malzeme ve/veya para dagitirlarken hizmet
saglayicilar ise hedef gruplarina egitim gibi belirli bir hizmeti
modernizasyon, entegrasyon, rehabiitasyon gibi amagclar ekseninde
sunmaktadir. sunmaktadirlar.

Uzmanhk eksenli

Bu tiir orgiitler kendi mesleklerine/alanlarina yakin bir konuyla ilgilenen|
uzmanlar ve/veya profesyoneller (O6rnegin: biyologlar, doktorlar, sosyal
bilimciler, ¢evre miihendisleri vb.) tarafindan kurulan ve/veya katilim
saglanan Orgiitlerdir. Uzmanlik eksenli orgiitlerin amacit uzmanlarin
profesyonellerin deneyimlerini ve bilgilerini paylastiklar1 ve alanlariyla
meslekleriyle iliskili projelere katildiklar1 bir ortam saglamaktir.

Savunuculuk

Savunuculuk grubunda toplanan Orgiitler hedef kitlelerinin haklarini
savunmay1 kendilerine amag¢ edinmis kuruluslar olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda, birgok 0zorgiit bu grubun igerisindeymis gibi goriinmesine
ragmen, 0zOrgiit ve savunucu grubu birbirinden farkli kilan iiye profilleridir,
[Yukarida degindigimiz gibi, 6zo6rgiit tipi kuruluslarin iiye profilleri ve hedef
kitleleri arasindaki ortiisme bu grubu tanimlayan unsurdur; halbuki savunucy
tipi kuruluslarda bu tarz bir ortlisme s6z konusu degildir. Savunucu tipi
kuruluslar kendi ¢ikarlarindan ¢ok hedef kitlelerinin haklarini savunmayi ve
onlarin durumlarmi iyilestirmeyi temel olarak amag edinirler. Insan haklari
dernekleri ve bazi kadin dernekleri savunucu dernekler olarak]

ruplandirilabilir.

Taseron

Bu kiimede gruplandirilan kuruluglar kamu kuruluslart ya da 6zel kuruluslar
tarafindan sivil toplumu ara¢ olarak kullanarak baz1 islevlerini
gereklestirmek igin kurulan orgiitlerdir. Universite, hastane, cami kurmak
ve/veya igletmek icin veya egitim, saglik gibi bazi hizmetleri saglamak igin
kurulanlar bu gruba aittir.

Sosyallesme odakl

[Egitim, is ve sosyal ¢evre gibi konularda ortak bir ge¢cmisi paylasan insanlar
tarafindan kurulan ve/veya katilim saglanan kuruluslar bu grup i¢indedahil
edilebilir. Temel amaciin bu tarz bir ortak gegmisi paylasan insanlarin
sosyallesmesi igin gerekli ortami saglamaktir. Ayni tiniversitenin mezunlari,
emekliler ya da ayni iste calisanlar ve benzer islerde calisanlarin esleri
tarafindan bu amagla kurulan ya da katilim saglanan kuruluslar sosyallesme
merkezli kuruluslar olarak siniflandirilabilir.




Cemaatci

Cemaatci kuruluslar ayni etnik ve/veya cografi kokeni paylasan insanlar
tarafindan kurulan ve katilimi bu referansla sagyanlar olarak tarif edilebilir,
IAmaglar1 bakimindan cemaat tipi kuruluslar1 sosyallesme odaklilardan ve
0zorgiitlerden ayiran Ozellik bunlarin basitce sosyallesmeyi degil daha
6nemlisi ayn1 kiiltiirel gegmisi paylasan insanlarin dayanigsmasini ve birligini
saglamay1 amag¢ edinmeleridir. Bu agidan bu gruba dahil olanlar ¢ogunlukla
dislayict kuruluglardir. Dahasi, bu tarz kuruluslar 6zorgiitlerden farkli olarak|
belirli bir sorun etrafinda orgilitlenmezler. Esas amaglari giinliik hayatlaring
dair geleneklerin siirdiirebilmesini saglamaktir. Bir cografyadan digerine gog
eden gdemenlerin kurdugu diaspora, kdy ya da il kuruluglari bu grupta yer
alir.

Cevre giizellestirme

Bu tiir kuruluglarin temel amaci, belirli bir tarza sahip gevreyi ya da cografi
mekan1 korumak veya iyilestirmek olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, bu tiin
Orgiitlerin faaliyetlerinin odaklarinda insanlarca yaratilmis belirli mekanlar
durmaktadir. Bir ili ‘giizellestirmeyi’ hedefleyen, tarihsel anitlarin ya da
miizelerin korunmasini amaglayanlar bu kiime i¢inde siniflandirilabilir.

Hobi

Bu tiir kuruluslar bos zamanlarinda ayni aktiviteleri gergeklestirmekten|
hoslanan insanlar tarafindan kurulanlardir. Amaglari, sanat ve sporla ugrasan
lamatorlerin sosyallesmesini saglamak olarak tanimlanabilir.
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Himayeci

Bu tiir kuruluslarin 6ncelikli amacit magdurlardan (6rnegin yaslilar, ¢ocuklar
iya da hastalar) olusan hedef gruplarini ugramalar1 muhtemel zararlara karsi
korumaktir. Bu kuruluglar genellikle kendileri bu problemlerden dolayi
magdur olmasalar da yakinlart magdur olmus insanlar tarafindan kurulurlar,
Bu grubu savunucu tipi kuruluslardan ayiran 6zellik, magdur gruplarin
durumunda yapisal degisiklik ve doniisiimleri saglamaktan ziyade yalnizcal
bireylerin yasam kalitelerini arttirmay1 amaglamalaridir.
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Siyasi
odakh

diisiinceBu tir kuruluglar temel olarak belirli bir konuda siyasi sdylem gelistirmeyi

hedeflerler. Belirli bir hedef kitleye sahip olmayan bu kuruluslarin asil amaci
bir politika alanina yogunlasip belirli bir ideolojinin yayilmasini ya da
giiclenmesini saglamaktir. Politik arastirma ve siyasi eylem odakli kuruluslar
bu kiime i¢in en iyi 6rneklerdir.
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Saghk savascilar:

Bu kuruluslar kamu sagligmna tehdit olusturacak diizeye gelmis hastaliklarla
miicadele etmek i¢in kurulurlar. AIDS, verem ve kanserle miicadele igin
kurulanlar bu gruba aittir. Bu tarz kuruluslar genellikle yasayla kurulur ya da
etkinliklerini devletle ortaklasa yiiriitiirler.

Tiirkiye'deki STK'lar1 yukaridaki gibi tasnif ettikten sonra bu arastirmanin asil hedef grubunu
olusturanlarin bu kategorilerden hangileri iginde degerlendirilebilecegini gérmek faydali
olacaktir:

Tip

IKurucu Profili }Amacl islevleri Ornekler
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Oz-orgiitler  [Hedef Kitle Benzer sorunlardan * Sosyallesme * Bazi kadin
muzdarip insanlarin ¢ Etkinlik diizenleme |* Bazi etnik
sosyallesmesi ve yasam | *Lobi * Engelli
kalitelerinin artmasi i¢in * Azmlik,
miicadele verilmesi.

Hayir Hayirseverler Belirli bir sorunun ¢ Bagislar ¢ Baz egitim

kuruluslar: sahiplerine yardim ya da |* Maddi destek * Baz kadin
hizmet saglayarak dstek |* Hayir etkinlikleri * Yoksullukla
olmak. miicadele

* Sosyal hizmet
* Baz saglik
Uzmanhk Kendi mesleklerine Uzmanlik eksenli * Biling yiikseltme * Bazi ¢evre
eksenli alanlarina yakin bir Grgiitlerin amaci ¢ Alana yonelik * Profesyonel
orgiitler konuyla ilgilenen uzmanlarin/ etkinlikler orgiitler
uzmanlar ve/veya profesyonellerin * Lobi faaliyetleri
profesyoneller deneyimlerini ve
tarafindan kurulan pilgilerini paylastiklari ve
ve/veya katilim alanlartyla /meslekleriyle
saglanan iliskili projelere
orgiitlerdir. katildiklar1 bir ortam
saglamaktir.

Savunuculuk Aktivistler, aydinlarfhedef kitlelerinin haklarini ® Biling yiikseltme * Insan haklar

orgiitleri savunmak ve durumlarini |* Eylemlilikler * Bazi kadin
iyilestirmek * Lobicilik * Bazi ¢evre

* Hak arama ve * Bazi kiiltiirel
savunma eylemleri

STK'lara yonelik yapilan bu tiir bir tasnifin bu ¢alisma baglaminda yanit vermesi gereken énemli
sorulardan biri hangi tipolojilerin sivil toplumu karar siire¢lerinin bir 6znesi olarak kurmaya daha
yatkin oldugu sorusudur. Bu soruya verilecek yanitin ayirdedici kriteri STK'larin hedef
gruplartyla kurduklar iliskide bulunabilir. Oz-6rgiit, hayirseverlik érgiitleri ve uzmanlik eksenli
kuruluslar hedef gruplarini karar siireclerinin 6znesi haline getirmek yolu ile doniistiirmeyi ve
gelistirmeyi savunuculuk tipi kuruluslar kadar amaglamazlar. Savunuculuk tipi kuruluglarin hedef
kitlesiyle kurdugu bu doéniistiiriicii iliski ayn1 zamanda bu tipolojiyi digerlerine gére daha “sivil”
yapmaktadir. Bu nedenle de arastirma, bu tip kuruluslarin stratejik 6nemine isaret eden bir sonug
iretmistir. Bunun yanisira kurulus i¢inde demokratik bir hayat yaratmak, iiyeler, goniilliiler ve
hedef grup i¢in katilim firsatlar1 saglamak, hedef grubu temsil etme yetenegi, karar siireglerini
etkilemek i¢in lobi faaliyetinde bulunmak, ayni faaliyet alanindan ve baska alanlardan STK’larla
aglar kurmak bakimindan 6ne ¢ikanlarm da hak savunuculugu temelli kuruluslar oldugu agiktir.
Ote yandan, kiiltiir ve engelliler konusunda faaliyet gosteren kuruluslar hedef grubunun haklarim
talep etme, onlarin talepleriyle ilgili bir kamuoyu olusturma konularinda basarisiz kuruluslar
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degillerse de, bu kuruluslarin hiyerarsik yapilari ve iiyeleri ve hedef gruplart igin katilim
kanallar yaratma konusundaki zayifliklar1 da aragtirmanin tespitlerindendir..

Yukarida olusturmaya calistigimiz tasnifin sundugu analitik ¢ergevenin yanisira arastirmamizin
Tiirkiye'deki STK'larin iginde bulunduklari durumu tespit etmeye yonelik somut bulgular1 da
mevcuttur.

Aragtirmamiz, sonuglari itibariyle STK’larin yalnizca kendilerine digsal dinamiklerden degil aym
zamanda zihniyetlerinden, sivil toplum algilamalarindan, {iyeleriyle ve goniilliileriyle olan ig
iligkilerinden ve genel olarak toplumla olan iligkilerinden kaynaklanan pek ¢ok sorunu oldugunu
ortaya ¢ikmistir.

Goristiglimiiz STK temsilcilerinin ifade ettigi sorunlar genis bir alana yayilsa da, yontemsel
olarak en yaygin ve en ¢ok vurgulanan sorunlart kategorize etmeye calistik. Buna gore elde
ettigimiz sonuglar1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

A.ALTYAPI;
¢ Ekonomik yetersizlik ve kaynak yaratamama

idari eksiklik ve yetersizlik

Nitelikli ve yetkin insan kaynagimin eksikligi

Kurumsallasma diizeyinin diisiikliigii ve kurum Kkiiltiiriiniin sinirhhg:

Yazih kiiltiiriin, arsivlemenin, dokiimantasyonun ve raporlamanin eksikligi

B. GONULLU AGLAR / KADROLAR / UYELER;
* Uyelerin ve goniilliilerin “sorumluluk” eksikligi

Nitelik sahibi yetkin kadrolarin ve iiyelerin eksikligi
* STK’larmn kendi iclerinde ve birbirleri arasinda etkin iletisim ve sosyal aglarin
eksikligi

STK’larin ya gereginden az profesyonel nitelikler tasimasi ya da tersine gereginden

ote profesyonellesme egilimleri tagimasa.

C.DEVLETLE OLAN iLiSKiLER
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D. ST
O

OoooooQo

Particilik ve patronaj iliskileri
Devletin 6nyargilar1 ve cesaret Kiricihgl

Yerel ve merkezi hiikiimet kuruluslar: arasindaki farkhihiklar

K’LARIN ORGUT iCi ILISKILERI

Kisisel catismalar

Iletisim aksakhiklari

Politik miicadeleler ve anlasmazhklar

Bilgi ve bilgi aktarimindaki eksiklikler

Siireklilik sorunu

Uyeler arasindaki sosyal ve Kisisel iliskilerin zayifli1
Goniilliilerin yonlendirilememesi

Kurumsal ve idari siireclerin diizensizligi

E. STK’LARIN BiRBiRLERIYLE OLAN iLiSKIiLERi
*Diger STK’larla etkin ortaklik ve ag kurma eksikligi

*Demokratik kiiltiir eksikligi

*Benmerkezcilik ve kariyerizm egilimleri

*STK’lar arasindaki rekabetin olumsuz etkileri

F. HE

DEF GRUPLARLA VE TOPLUMLA iLiSKiLER
Tamtim faaliyetlerinin yetersizligi

iletisim kanallarinin ve mekanizmalarinin olmamasi

STK’larin hiyerarsik orgiitsel yapisi

Hedef gruplarin ilgisizligi ve 6nyargilari

iletisim araclar gelistirememe

Uzun vadeli amaclar giitmek ve sonu¢ yonelimli stratejik planlama yerine giindelik,
dar ve kisa vadeli politikalara 6ncelik verme

Yerel ve ulusal medya gibi dis araclar1 kullanma yeteneginde eksiklik
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Hedef gruplarin ve genel olarak toplumun STK’larin ana stratejilerinin ve
kararlarinin desteklenip desteklenmedigine dair bilgi edinme ve etkilesim kurma
mekanizmalarmin eksikligi

G. MEDYAYLA OLAN ILiSKILER

Medyamin bagimh yapisi

Olaylarin medya tarafindan popiiler kilmarak, sasirtici ve eglendirici hale getirilip
vurgulanmasi ve boylelikle hafifsenmesi

STK’larin, temsil ettikleri sorunlar yerine kendi kuruluslarimin medyada yer
almasindan memnun olmasi

H. STK’LARIN “SIVIL TOPLUM” KAVRAMSALLASTIRMALARI

Sivil toplumun, sivil toplum kuruluslari ile 6zdeslestirilmesi

Kurulusun kendisinin, sivil toplumun sorunlarinin ve ¢ikarlariin éniine ge¢mesi

* Lobi faaliyetlerine yonelik olumsuz bakis, lobi faaliyetlerini, haksiz talepleri hakh

cikarma girisimi olarak algilamak

A.ALTYAPI

Derinlemesine goriismelerde ve odak grup toplantilarinda katilimcilar tarafindan altyapiyla ilgili
pek cok sorun dile getirilmis ve vurgulanmustir. Altyapiyla ilgili sorunlar asagidaki basliklarla
ifade edilebilir;

Mali yetersizlik ve kaynak yaratamama

Teknik yetersizlik

Nitelikli ve yetkin insan kaynaginin eksikligi

Diisiik kurumsallagsma diizeyi ve kurum Kiiltiiriiniin yoklugu

Yazih kiiltiiriin, arsivlemenin, dokiimantasyonun ve raporlamanin eksikligi

Tirkiye’deki STK’lar iizerine yapilmis olan herhangi bir c¢aligmada, STK’larin hayati
sorunlarindan biri olarak ekonomik sorunlardan bahsedilecektir. Bu durum bizim arastirmamizda
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da tekrarlanmistir. STK larin tiyeleri bu sorundan muzdariptir ve iiyelerin cogu kendi STK’larinin
ofis kiralarmi bile 6derken zorlandiklarini ifade etmistir.

Ekonomik yetersizlige ek ve bununla iliskili olarak ikinci dnemli altyap: sorunu teknik yetersizlik
olarak goriinmektedir. Pek cok STK faks makinesi, bilgisayar, yazici, internet erisimi, toplant:
masasi, toplant1 salonu, gorsel, isitsel sistemler ve ses sistemleri gibi ofis ekipmanlarindan ve
kurulugun rutin islerini yiiriitmek i¢in gerekli diger ekipmanlardan yoksundur.

Katilimeilarin altyapr konusunda bahsettikleri {iglincli dnemli sorun ise vasifli insan kaynaginin
eksikligidir. Temsilcilerin ¢ogu ‘kalifiye’ insan kaynaginin yoklugundan sikayet etmekte, bu
durumun kendilerinin daha iyi Orgiitlenmelerini, idari isleri diizgiin bigimde yiiriitmelerini ve
daha Onemlisi yeni faaliyetler ve projeler gelistirmelerini engelledigini ifade emektedir. Bu,
idarecilerin veya iiyelerin kalifiye olmadig1 seklinde degil onlarin etkili bir kurulus olmanin
gereklerini yerine getirebilecek entelektiiel ve teknik donanima sahip olmalar1 gerektigi seklinde
anlagilmalidir. Bu konuda sorun bilgiye erismede degil bilginin kurulus igin etkin sekilde
kullanilma bigimlerinde ve yontemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuya da bir sonraki bolimde
deginilecektir.

Dordiincili 6nemli altyapt sorunu kurumsal kiiltiiriin eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida
da bahsedildigi gibi bu noktada, sorun pratik ihtiyaclarin Stesine gegmektedir. Sivil kuruluglar
yukarida Ozetledigimiz fiziksel kosullardan c¢ok daha fazla seye ihtiyag duymaktadir. Bu,
kurumsallasma diizeyi, yonetim, islerin idaresi, is tanimlari, toplumsal iliskilerin yonii ve
yonelimi ve STK’larin igindeki kisiler arasi iligkiler gibi faktorler kurumsal kiiltiir diizeyiyle ¢ok
yakindan iliskilidir. Bir gereklilik olarak ‘kurumsallagma ihtiyaci’ goriismelerimiz esnasinda
STK’lar tarafindan pek ¢ok defa tekrarlanmistir.

Besinci onemli altyap1 sorunu ‘yazili kiiltiiriin eksikligi’ olarak belirtilebilir. Arastirmamiz
esnasinda gozlemlerimiz gostermistir ki STK’larin ¢ogunlugu zorunlu olan yasal belgeleri bile
hazirlamakta ve arsivlememektedir. Yine STK’larin ¢ogunun kendi kuruluslarinin tabi oldugu
yasalarin ve tiiziiklerin hiikiimlerini iceren belgelere bile sahip olmadiklart goriilmiistiir. Bunun
yaninda, bu kuruluslar haklarindan ve bu haklar1 kullanmak i¢in izlenecek resmi yollardan ve
prosediirlerden (s6z gelimi ilgili hitkkiimet kuruluglarina / organlarina yasal itirazda bulunmak igin
dilek¢e yazma) habersizdir. Denilebilir ki STK’lardaki iletisim ve kurumsal kiiltlir, yazili
kiiltiirden ziyade sozlii kiiltiire dayalidir.

Altyapt yetersizliklerinin ve sorunlarinin ortaya koydugu bu tabloyu yaratan nedenler tim STK
tipleri icin benzerdir ve kaynaklart STKlarin kurulus hikayelerinde bulunabilir. STKlarin
¢ogunlugu baglangi¢ asamalarinda kurucu iiyelerin kurucu bir fikir ile bir araya gelmesi ve bu
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motivasyonla da kisisel imkanlarini ve enerjilerini ortaya koymalarryla kurulmustur. Bunlardan
gorece sanshi olanlar kurucularin sosyal ¢evrelerinin de yardimiyla ucuz bir ofis bulmay1
basarmislar ancak kurucu motivasyonun sona ermesiyle iiyeler kuruluga mali destek saglamaya
devam edemez hale gelmislerdir. Uyelerin kurulustan ¢ekilmesiyle kurulusun yiikii birkac kisinin
omzuna binmis ve kurulusun “kisisel miilkiyeti” gibi algilanmasina yol agan kisisellestirilme
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kisaca sdylemek gerekirse, altyapi eksiklikleri bir kurulusun
kurumsal varligin1 devam ettirmesinin 6niindeki en 6nemli engellerdir.

B. GONULLU AGLAR / KADROLAR VE UYELER

Derinlemesine goriismelerde ve odak grup toplantilarinda STK’larin hayati sorunlari olarak
bahsedilen sorunlarin ikinci basligi kuruluslarin goniilli aglariyla, kadrolariyla ve iiyeleriyle
ilgilidir. Katilimeilara gére STK’larin iiyelerinin, goniilliilerinin ve kadrolarmm katilimlariyla
ilgili problemli alanlar asagida siralanmustir:

Uyelerin ve goniilliilerin “sorumluluk” eksikligi

Yetkin kadrolarin ve iiyelerin eksikligi
STK’larin kendi icinde ve birbirleri arasinda etkin iletisim aglarimin ve sosyal
aglarin eksikligi

STK’larin gereginden az ve/veya ¢ok profesyonellesmesi

Katilimcilarmm bu baghk altinda en yaygin olarak vurguladiklari sorun kurum igindeki
‘sorumluluk’ hususudur. Goriistigiimiiz aktif iyelerin c¢ogu, goniillii faaliyetin, insanlar
tarafindan ya bir bos zaman faaliyeti ya da fantezi olarak goriilmesinden sikayet etmistir. Bu
kisiler pek ¢ok iiyenin ve goniilliiniin, gonilliligi bedeli olmayan ve tamamen sorumluluk dist
bir faaliyet olarak algiladigini, bu nedenle de islerin gereklerini yerine getirmediklerini ve hatta
kurulusun faaliyetlerine diizenli olarak katilmadiklarini ifade etmektedir.

Katilimcilarm diger 6nemli ifadelerinden birisi de ‘yetersiz ve kalifiye olmayan’ kadrolarla ilgili
olanlardir. Sivil toplum kuruluslarinin, kendilerini yonetecek, etkili planlar yapacak ve
Tirkiye’deki sivil ortama katki saglayacak yetenekte insanlarin ilgisini ¢ekemedigi sik sik dile
getirilmektedir. Katilimcilar kalifiye insanlarin  genellikle kendi profesyonel islerinde
calistiklarint ve goniilli faaliyetlere katilmadigimi ifade etmislerdir. Dolayisiyla, STK’lar
genellikle, daha ¢ok zamani olan emekli olmus ve yetkin olmayan kisilere agik hale gelmektedir.
STK temsilcilerine gére bu durum sivil toplum kuruluglarinin zayifligini arttirmasi bakimindan
oldukca dikkate deger bir noktadir. Katilimi saglanan kalifiye insanlarin ise bir siire sonra i
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catismalardan ve kisisel sorunlardan dolay1 STK’lardan ayrilmak durumunda kaldiklarini ve bu
sekilde de kuruluglarin tamamen yetkin olmayan kisilerin inisiyatiflerine birakildigi da dile
getirilen hususlar arasinda yerini almistir.

Ugiincii sorun toplumsal iletisim aglariyla ilgilidir. Ancak toplumsal iligkilerin énemi konusunda
bir farkindalik / biling ortaya ¢ikmamakta, kuruluglar ve iiyeleri hem kurulusun faaliyet alaninda
hem de diger alanlarda bu tiir iligkiler kuramamaktadir. Pek ¢ok STK, kendi alaninda faaliyet
gosteren diger kuruluslar bir yana, kendisini ilgilendiren yasal prosediirlerin ve resmi kurumlarin
bile farkinda bile degildir. Dolayistyla, gerekli bilgi ve deneyim akis1 saglanamamakta ve her
kurulug, digerinin faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olmadan caligmaktadir. Bu eksikliklere
ragmen STK’lar bazi ag iligkilerine dogal olarak sahiptir, ancak bu iligkiler ayn1 zamanda
kurulugun kurucusu da olan yoneticilerin ya geleneksel ya da kisisel iliskilerine bagl
kalmaktadir. Bu nedenle bunlar siirekli ve kurumsal iliskiler degildir ve ag iliskilerinin
kurulmasina yardimci olmaz.

Bu baghk altindaki dordiincii problemli konu STK’larin gereginden fazla ve/veya az
profesyonellesmesidir. Bu, aragtirmanin ilging bir sonucu olarak da degerlendirilebilir; bazi
katilimcilar profesyonel personel ¢alistirmanin ve STK’nin faaliyetlerinin ve yOnetiminin bu
kisilere devredilmesinin STK’lar1 giliclendirecegini ifade ederken bazi baska STK temsilcileri ise
bunu sivil diinyanin amatdr ruhunun profesyonellestirilmesi olarak elestirmistir. Baz1 aktivistler
bu siirecin aslinda demokratik 6rnekleri olan STK’larin 6zel bir sirket gibi faaliyet gostermesine
neden olacagini, amatdr ruhunu ve demokratik karakterini kaybedecegini 6ne siirmistiir.

C.DEVLETLE OLAN iLISKIiLER

Pek ¢ok bilim adami ve aktivist tarafindan devletle olan iligkilerin sivil toplumun tarihi meselesi
oldugu dile getirilmektedir. Sivil toplum konusundaki literatiiriin biiyiik bir boliimii demokratik
bir sivil toplumun devlete kars1 6zerkligini koruyabilen bagimiz bir sivil ¢evre gerektirdigini
ifade etmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin toplumsal yapisina bakildiginda, bu siirecin heniiz
tamamlanmamis oldugunu sdylenebilir. Bu baglamda devletin sivil toplun iizerindeki roli,
agirhigi ve yeri, Tiirkiye’deki devlet-toplum tartismalarindaki kadim konulardan biri olagelmistir.
Gorligme yaptigimiz pek ¢ok insan tarafindan yeni diizenlemelerin kuruluslarin hareket alaninin
genislettigini agik¢a ifade etmektedir. Buna ragmen pek ¢ok STK temsilcisi, devletle olan iligkiler
konusunda siipheciligini korumaktadir.

Aragtirmamiza katilanlar devletle iligkilerin birgok boyutunu vurgulamistir. Bu boyutlardan en
onemlileri asagidaki bicimde 6zetlenebilir:
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Particilik ve patronaj iliskileri

Devletin 6nyargilar1 ve cesaret Kiricihgl

Yerel ve merkezi hiikiimet kuruluslar: arasindaki farkhihiklar

En yaygin sorun devlet organlartyla olan particilik ve patronaj iliskileri olarak ifade edilmektedir.
Katilimcilardan birgogu devlet gorevlilerinin STK’lara esit olarak muamele etme ve onlar esit
olarak gérme konusunda hassas olmadigindan sikayet etmistir. Ozellikle de devlet ideolojisine
paralel olmayan, muhalif STK’larin taleplerinin dikkate almmmadigi, ertelendigi ya da
engellendigi sik sik dile getirilmistir. Devlet organlari tarafindan ¢ifte standart uygulandigindan
siklikla sikayet edilmistir. Bir katilimcinin asagidaki anlatimimin bunu 6rnekledigi s6ylenebilir:.
“Kayseri’deki arkadaslarimiz Emniyet te bulunan Dernekler Birimine gitmis ve Pir Sultan Abdal
Dernegi kurmak igin bagvuru yapmigtir. Gorevliler, ‘Burada Pir Sultan Abdal adinda bir kurulug
kuramazsinmiz” demigtir. Dolayisiyla arkadaglarimizi engellemiglerdir ve bu illegal bir eylemdir. O
zamanda Tiirkiye’de Pir Sultan adinda en az 20 tane dernek vardi. Bunu biliyorlar ancak kendi
istekleri dogrultusunda zovluk ¢ikariyorlar. Belki, arkadaslarimiz bunu mahkeme yoluyla
gergeklestivebilirler ancak bu en az 2 yil siiver. Sonunda; ‘Eger dernegin adinit Yunus Emre
Dernegi olarak degistirirseniz size izin verebiliriz’ dediler. Bu dernek orada Yunus Emre adiyla
kuruldu. Simdi yasal engellemelerle ne demek istedigimi anliyor musunuz!”

Bagka bir kurulusun {iyeleri tarafindan aktarilan diger bir 6rnekte ise sunlar ifade edildi: “Avrupa
Komisyonu’'na bagvurduk ve projemize hibe verilmesi kabul edildi. Ama yeni yasaya gore
dogrudan Igisleri Bakanligi’na bagl olan Dernekler Genel Miidiirliigii'ne bilgi vermemiz
gerekiyor. Yapmamiz gereken sey sadece bilgi vermek, izin istemek degil. Ancak yetkililer bize
sanki onlardan izin almak zorundaymuisiz gibi davraniyor ve dilek¢emizi geciktiriyor. Ayni durum
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vergi dairesinde de oluyor. Neden bunu yapryorlar? Ciinkii muhalif bir STK 'yiz.”.

Konuyla ilgili olarak dile getirilen baska bir husus da STK’larla ilgili olan devlet ve hiikiimet
organlariim STK’lara ayn1 mesafede yaklasan bir algilamaya sahip olmadigidir. Gli¢ gruplariin
STK’larmna, devletle yakin iliskiye sahip STK’lara ve 6zellikle de mevcut hiikiimete daha yakin
olan STK’lara yonelik pozitif bir ayrimcilik yapildig: ve digerlerine 6nyargryla muamele edildigi
ifade edilmektedir. Bu nedenle de STK temsilcilerinin dikkate dger bir kismi devlet ve STK’lar
arasindaki iligskiyi ¢cok karmasik ve gerilimli bir iliski olarak tanimlamakta ve devletin kesin
olarak olugmusg bir STK algilamasinin olmadigini, bunun yerine “iyi” ve “kendisine yakin”
STK’lara kars1, “kotii” ve “potansiyel suglu” STK’lar algilamasimnin oldugunu disiinmektedirler.
Bu yiizden de STK’larin ¢ogu devleti giivenilir bulmamakta ve bu dogrultuda da devletle iletisim
kurulamayacagint diisiinmektedir. Buna ragmen STK temsilcilerinin pek ¢ogu devletin STK
ozerkligine saygi gosterdigi ve bu 6zerkligi tanidigi, daha saglikli bir iligkiyi tercih ettiklerini
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ifade etmistir. Bu katilimcilara gére Avrupa Birligi katilim siireciyle birlikte bu yonde bir ilerleme
s6z konusudur.

Ote yandan, arastirmanin bagka bir 6nemli bulgusu ise devlet ve STK’lar arasindaki iliskilerin
gerilimli mahiyeti hakkindadir. Bu iligkiye yonelik soru soruldugu zaman STK temsilcilerinin
'verel yénetimle iyi, ancak merkezi kamu organlariyla hi¢bir iletisim yok’ seklindeki kolektif
ifadeyle Kkarsilasiliyor. Bazi sehirlerde resmi yetkililerin STK’larin 6nemini kabul ettikleri ve
onlarla bir iliski gelistirme yoniinde girisim halinde olduklar1 da ayrica belirtilmelidir. Bu, aslinda
devletin homojen olarak algilanmasinin zorlugunun ve son zamanlarda devletin STK’lar
konusunda ‘kafasinin karisik’ oldugunun bir gostergesi olarak da yorumlanabilir.

D. STK’LARIN ORGUT iCi iLISKIiLERi

Yasal cerceveden, politik atmosferden veya tarihi yapidan kaynaklanan dis faktorlerin yaninda,
STK’larm kimi i¢ sorunlari da mevcuttur. Bu sorunlarin yukaridaki faktorlerle de ilgili olduguna
hi¢ siiphe yoktur. Bununla birlikte daha 6zgiil ve analitik olmak i¢in bunlar1 ayr1 bir baglik olarak
incelemekte yarar oldugunu diisiiniiyoruz. Arastirmamizda ortaya ¢ikan bu sorunlar arasinda en
kritik olanlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz:

Kisisel ¢catismalar; hirslar, duygular, istekler, beklentiler
* Jletisim aksakliklar:

Politik miicadele, ¢cekisme ve anlagsmazhklar

Bilgi ve bilgi aktarimindaki eksiklikler

Siireklilik sorunu

Uyeler arasindaki sosyal ve Kisisel iliskilerin zayiflig1

Goniilliilerin yonlendirilememesi

Kurumsal ve idari siireclerin diizensizligi

Oncelikle, bire bir goriisme yaptigimiz pek ¢ok iiye, kuruluslarmin en kritik i¢ sorununun kisisel
sorunlar oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar kisisel arzularin, niyetlerin, duygularin, isteklerin
ve beklentilerin kuruluglarin ¢ikarlariyla celistigini ve bu durumun Tirkiye’deki STK’larin
orgiitsel gelisimine zarar verdigini savunmaktadir. Bu sorunlar arasinda yer alan, “baskan/bir
seyin bagskani olma fetisizmi” bu durumun kritik gostergelerinden biridir. Kuruluslar iginde
yonetim konusunda her zaman ciddi bir ¢atigsma ve seferberlik oldugu ortaya konmustur. Aslinda,
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kuruluglarin neredeyse tiim enerjisinin se¢im siirecinde harcandigi ve STK’nin varliginin bir
secim siirecine indirgendigi siklikla dile getirilmistir. Bunun yaninda, ¢ogu zaman pek ¢ok
kurulugta, yoneticiligin kisisel tatminden baska bir sey ifade etmedigi de sik sik belirtilmistir.

STK temsilcilerine gére bu durumun pek cok boyutu vardir. Bu boyutlardan birisi politiktir. S6z
gelimi, kimi zaman kisisel ¢atigmalar politik ¢atisma veya anlagmazlik seklinde sunulmakta ve
insanlar da politik tercihlerine goére farklilasiyormus gibi goriinmektedir. Yaptigimiz
goriismelerden Tiirkiye’deki STK’lar iginde tartigmaci bir demokratik kiiltiir olmadigi ortaya
¢itkmaktadir. Bu demokrasi sorunu yalnizca se¢im donemlerinde degil ayn1 zamanda - ve daha
onemli olarak - {yelerin ve goniillillerin karar siireglerine katilim siirecinde goriilmektedir.
Katilimcilara yoneltilen Onemli sorulardan biri, kurulusun karar alirken iiyelerinin ve
goniilliilerinin egilimlerini géz Oniine alip almadig1 ve karar alindiktan ve uygulandiktan sonra
onlarin memnuniyet diizeyini 6l¢lip 6lgmedigi seklindeki soruydu. Bu soruya yoneticiler “evet”
cevabi verirken iiye ve goniilliller “hayir” cevabi vermektedir. Bu soruyla birlikte aragtirma ve
Olgme araglarmin neler oldugu soruldugu zaman katilimcilarin tamamina yakini tatmin edici bir
cevap verememistir. Kimi yoneticiye gore iiye ve goniilliilerin kurulusla ilgili memnuniyet
diizeyini dlgmenin araci kurulusa gelenlerle yapilan sohbetler iken kimine gére yapilan yonetim
kurulu toplantilarinda yoneticilerin aktardiklari duyumlar olabilmektedir.

Bu sorunun diger boyutu somut ve pragmatik nedenlerle ilgilidir. Katilimcilar bir kurulusun
yOneticisi olmanin prestij ve statii gibi dolayli etkilerin yaninda pek ¢ok somut faydasi oldugunu
one stirmiistiir. Bu konumlarin s6z konusu kisilere ekonomik, kiiltiirel ve politik anlamda farkli
fayda olanaklari sunan bereketli bir zemin oldugu savunulmustur. Bagkanlarin, konumlari
itibariyle politikacilara, medya kanallarina, biirokratlara ve toplumun kritik kesimlerine
ulasabildikleri ve boylelikle de elde ettikleri kisisel ve psikolojik tatminin yaninda konumlarini
kendi ¢ikarlari i¢in kullanabildikleri iddia edilmistir.

Ikinci olarak, yukaridaki sorunun bir parcasi olarak, goriisme yaptigimiz aktif iiyeler siirekli
olarak kuruluslarm iginde iletisim sorunlari yagadiklarindan sikayet etmistir. S6z gelimi {iyelerin
faaliyetleri, duyurular1 izlemediklerinden ve yasal degisikliklerden, toplumun sosyal ve kiiltiirel
giindeminden ve diger STK’larla ilgili gelismelerden habersiz olmasindan yakinilmistir. Ancak
bunlara ek olarak, {iyelerin yonetim siirecine bile katilmadiklari igin yetkilendirmelerin
yapilamadig1 ve Orgiitsel cabalarin siirekli olarak basarisizlikla sonuglandig dile getirilmistir.
Dolayisiyla pek ¢ok STK, kurulusun ilgili birimleri ve iiyeler arasinda etkili bir iletisim ag1
kurmay1 basaramadig1 goriilmektedir.

Yukarida tarif edilen durumla iligkili olarak, i¢iincii 6nemli sorun ise sivil kuruluslardaki
stireklilik eksikligi olarak ortaya ¢ikmakta, bu durum da bazi iiyelerin kaginilmaz olarak belli
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donemlerde ¢ok aktif olmasina neden olmaktadir. Ama bu bir kisir dongii halidir. Bu siireksizligin
diger nedeni bazi iiyelerin bazi donemlerdeki asir1 ve yogun is yiikil altina girmesi ve bir siire
sonra aktif iiyelerin asir1 is yiikil nedeniyle kurulustan ¢ekilmek durumunda kalmalaridir. Kisaca
belirtmek gerekirse, gorevler iiyelere daha dengeli bir bigimde/agirlikta dagitilamadig: i¢in,
STK’lar bu agir yiike uzun bir siire boyunca dayanamayan bazi iyeleri ve goniilliileri
somiirmektedir. Ote yandan eskiler kurulustan cekildikten sonra gelen yenilerin her seyi basindan
itibaren ‘kesfetmeleri geregini’ ortaya koymaktadir. Bu sartlar altinda, eski faaliyetlerin sadece
bazilarina devam edilebilmekte, ancak bu faaliyetlerin ¢ergevesi, kapsami ve amaci
bilinmemektedir. Bu durumun diger nedeni sivil kuruluslarin {iyelerine bilgi ve deneyim aktarimi
icin bir mekanizma kuramamalaridir. Bu yiizden, pek ¢ok katilimer aktarim / iletisim sorunlarini
en Oonemli sorunlar arasinda gostermektedir. Bir yonetici sunlar1 sdylemistir: “Yonetim kuruluna
geldigimde bu kurulusun ne yapmakta oldugunu ve ge¢miste ne yaptigini bilmiyordum. Diizenli
bir iiye ve aidat édeme listesi yok. Eksiksiz bir faalivet raporu yok. Ornegin bir kisi bizim
dernegimizle ilgili bir kitap yazmis ama ben bunu bir baska kitabin kaynak¢asindan égreniyorum
ve $6z konusu kitabi yine de bulamiyorum. Hi¢ kimse dernek hakkinda en ufak bir sey bilmiyordu.
Daha sonra zaman gegtikce devlet organlaryla ilgili ¢ok fazla teknik detay ve yasal sorumluluk
oldugunu fark ettik ve bu prosediirleri ogrenmek icin ¢ok fazla zaman harcamak zorunda kaldik.”

Dordiincti hayati sorun ise STK’larin toplumsal iligkilerinde goriilmektedir. Bu eksiklik iki
sekilde incelenebilir: gereginden az sosyallesme ve asir1 sosyallesme. Goriistiigiimiiz STK
yoneticileri iiyelerinin dogal alanlara kiiciik geziler, 6zel gece organizasyonlari, ¢ay partileri vb.
sosyal aktiviteler diizenlenmemesinden sikayet ettiklerini fark etmistir. S6z gelimi bir kurulus
baskani sunlar1 soylemistir: “Her giin, ozellikle de dernegimizin geng iiyeleri bana geliyorlar ve
gelecekteki muhtemel esleriyle tamismak icin bir sosyal aktivite diizenlememi talep ediyorlar.
Gériiyorsunuz, kimsenin birligimizin hedefleri ve gelecegi ile ilgili hi¢bir projesi veya fikri yok.
Ama is partiye veya eglenceye gelince herkes hazir”.

Ote yandan bazi STK’lar asil amaglar1 ve hedefleri disinda olan pek c¢ok faaliyet organize
etmekle gereginden fazla ilgilenmektedir. Bu durumda enerji bu eglence faaliyetleri igin
harcanmaktadir. Bu STK’larda bir ¢esit “etkinlik fetisizmi” oldugunu ve etkinliklerin kendisinin
kurulugun ana hedefi haline geldigini sdyleyebiliriz. Boyle bir durumda sivil kuruluslarin en
temel 6zelligi olan kendi talepleri ve perspektifleriyle kamusal alana katilma ve miidahale etme
ozelligi kaybolmakta ve STK’lar da bir organizasyon sirketine benzer bir yapiya doniismektedir.

Bir bagka 6nemli 6rnek de gesitli sebeplerden taraflagmanin ve fikri boliinmelerin yogun oldugu
kuruluglardan verilebilir; farkli taraflarin keskin miicadelelerin oldugu STK’lar i¢in, yeni goreve
gelen bir yonetimin kurulusa adapte olmasi ve kurulusu tanimasi zordur. Goriisiilen iiyeler, eski
faaliyetlerin, projelerin ve gorevlerin ¢ogu zaman yeni yonetime aktarilmadigini ileri stirmiistiir.
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Tiim miicadeleler segimlere odaklandig1 ve tiim enerji bu amaca yonelik olarak harcandigi i¢in en
az 6 aylik bir adaptasyon siireci olmakta, son 6 ay ise yeni secimlere hazirlanmakla
gegirilmektedir. Dolayistyla STK’nin yeni faaliyet doneminde birseyler yapmak i¢in sadece bir
yil vardir. Ancak o yil iginde STK’lar1 harekete gegiren olaganiistii bir durum veya giindem
yoksa, yeni faaliyet donemi de o STK’lar i¢in kay1p bir yil olmaktadir.

Yukarida da belirttigimiz {izere boyle diizensiz bir yapida, yonetim tarafindan hem {iyeler hem de
goniilliler etkin bi¢cimde yonetilememekte ve kurulusun ilgili gorevlerine
yonlendirilememektedir. STK’larda goniillii olarak birsey yapmaya gelen insanlar isteklerini
gerceklestirmek igin bir kanal, proje veya faaliyet bulamamakta ve sonunda da kurulustan
uzaklagsmak durumunda kalmaktadir. Aslinda bazi iiyeler goniilliillerin ¢ok aktif, yaratict
olabilecekleri ve istekleri dogrultusunda kendi yollarii ¢izebildikleri bazi u¢ durumlar
olabildigini ileri stirmiistiir. Bu durumda goniilliiler katilim saglamak ve kurulusun hem tyeleri
hem de goniilliileri i¢in bir ¢ekim merkezi olmak icin kendi kanallarnt ve projelerini yaratmaya
baslamaktadir. Bununla birlikte goriistigiimiiz iyeler bu gibi durumlarda goniilliilerin
katkilarinin pek hos karsilanmadigimi vurgulamigtir. STK’larin yonetimleri kurulus igindeki
giiclerini kaybetmemek ve bertaraf edilmemek igin bu ¢abalar takdirle karsilamak yerine bu
faaliyetleri ortadan kaldirmaya ve bu goniillillerden kurtulmaya ¢alismaktadir.

E. STK’LARIN BiRBIRLERIYLE OLAN iLiSKILERI

STK’lar arasindaki ag ve dayanigma temelli iliskilerin diizeyi arttikga STK’larin, karar alma
stireclerini etkileme yeteneklerinin de arttigi ¢ok agiktir. Ancak, 6zellikle insan haklari, kadin ve
cevre gibi belirli konularda faaliyet gosteren, hak savunuculugu yonelimli bazi platform
kuruluslar1 disindaki STK’lar arasindaki iligkiler ¢ok zayiftir ve kurumsal yapilara bagh degildir.
Bunun yerine mevcut iliskiler STK’larin yoneticilerinin kisisel iliskilerine dayanmaktadir.
Gorligme yapilan katilimcilara gore bu zayifligin nedenleri sunlardir:

Diger STK’larla etkin ortakhik ve ag kurma eksikligi
¢ Demokratik kiiltiir eksikligi
Benmerkezcilik ve kariyerizm egilimleri

STK’lar arasindaki rekabetin olumsuz etkileri

Hedef gruplarda oldugu gibi STK’lar, bagka STK’larla ag iliskileri kurmanin 6neminin farkinda
degil gibi goriinmektedir. Goriismelerin ¢ogunda katilimcilar kendileriyle ayni alanda galisan
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diger STK’lar1 tam olarak bilmediklerini ifade etmistir. Bu nedenle de STK’larin pek ¢ogunun
sivil toplum alaninda ger¢eklesen faaliyetleri, yasanan sorunlari, gelismeleri ve organizasyonlari
takip etmeden, kendi sinirli diinyalarinda, kendileri i¢in yasadiklar1 dile getirilmistir.

Bunlara ek olarak katilimcilar kimi zaman, STK’larin bazi 6zel konular etrafinda bir araya
gelmeye calistig1 bazi basarisiz deneyimleri 6rnek olarak dile getirmistir. Sik sik dile getirilen bir
sikayet olarak, ayni alanda faaliyet gosteren STK’larin bile karsilastiklari ortak sorunlara karst
isbirligi yapmay:1 basaramadigi ifade edilmistir. Bu durum temel olarak demokratik kiiltiir
eksikligi olarak yorumlanmakta ve Tiirkiye’deki sivil toplumun zayifliginin altinda yatan temel
neden olarak gosterilmektedir. Katilimeilar STK’larin tematik ve sosyal konularda nasil bir araya
gelinecegini ve igbirligi yapilacagini bilmediklerini ifade etmislerdir. Her firsatta her kurulus lider
olup digerlerine baskin gelmeye ¢alismaktadir. Benmerkezcilik sivil kuruluslarin hem ig¢inde hem
de disinda islemektedir. Bu kuruluslar bir araya gelmek ve iizerinde uzlasilan noktalarda ittifak
yapmak yerine birbirleriyle rekabet etmekte ve gilic kaybetmektedir. Bu nedenle de sivil
kuruluglarin genel egilimi igbirlik¢i olmak yerine ¢atismaci bir yol izlemektir.

Ote yandan, 90’Ii yillarin ikinci yarisindan sonra Tiirkiye’deki sivil ortamda kayda deger
ittifaklar ve igbirlikleri de goriilmiistiir. Pek ¢ok STK temsilcisi 28 Mart 2003’te Ankara’da
parlamentoyu etkilemek i¢in yapilan Irak Savasi karsiti biiyiik miting i¢in yapilan ittifaki en
onemli ittifak olarak hatirlamaktadir. Bu miting basarili olmus ve TBMM, Tiirkiye’nin Irak
Savagi’na aktif katilimini reddetmistir. Bu sivil toplumun zirve giinlerinden birisi olmustur.
Ancak bu deneyimler Tirkiye toplumu iginde giicli ve siirekli bir sivil inisiyatif teskil
etmemistir. Bu nedenle de bugiin Tiirkiye’nin sivil ortami bazi istisnai kadin, ¢evre ve insan
haklari orgiitleri ve kimi konjonktiirel olaylar disinda daginik ve diizensiz goriinmektedir.

F. HEDEF GRUPLARLA VE TOPLUMLA iLiSKiLER

Yapilan goriismelerin  ¢ogunda katilimcilar kendi hedef gruplarmi asagidaki bicimde
tanimlamaktadir: iiyeler, yakin iligkiler ve aglar, diger STK’lar ve biitiin toplum. Bununla birlikte,
temel sorun hedef gruplarla ve genel olarak toplumla bulusma noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Kimi zaman bu bir sorun degildir, ¢iinkii baz1 sivil kuruluslarin sinirh {iyeleri diginda yer alan
insanlara, hedef gruplara ve toplumun geri kalan kismina ulagmak gibi bir niyetleri yoktur. Bu
gibi durumlarda, séz konusu kuruluslar genellikle simirli topluluklardan olugmaktadir. Ancak
STK’larin ¢ogunlugunun toplumun tiim kesimlerine ulagma amaci kesinlikle vardir. Bu nedenle,
bu hayati sorunun pek ¢ok sivil kurulus i¢in ¢ok sayida boyutu vardir. Sivil toplum kuruluglarinin
toplumla olan iligkilerine bakmak bize digerlerinden daha net bir tablo ortaya ¢ikarmamaktadir.
Genel gozlemlerimizi géz oniinde bulundurarak sivil kuruluslarin dis iliskilerinde ¢ok etkili
olamadiklarini ileri siirebiliriz. Aslinda 90°l1 yillarin ikinci yarisinda bir canlanma var gibi
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goriinse de sivil toplum ya da daha iyi sivil orgiitler Tiirkiye’'nin temel sosyal ve politik
sorunlarimin tartisilmasi igin ciddi bir odak veya zemin olmay:1 basaramamistir. Bu baglamda,
STK’lar egitim kampanyalari, kurtarma faaliyetleri, saglik taramalari, cocuk bakimi veya niifiis
planlamasi ¢aligmalari, ¢evrenin korunmastyla ilgili projeler gibi kimi yardim islevlerini yerine
getirirken resmi makamlar, medya ve halk tarafindan kabul gormekte ve desteklenmektedir.
“Baba beni okula gonder!” ve “Kardelen” kampanyalar1 bunun iyi bilinen 6rnekleridir. Ancak
resmi makamlarin toleransi sadece sistemin sinirlarina kadar ilerleyebilmektedir.

Katilimcilara gore hedef gruplarla ve toplumla iyi organize edilmis bir iliski kurmanimn 6niindeki
engellere yol agan temel sorunlar asagida siralanmistir;

Tamitim faaliyetlerinin yetersizligi

* Jletisim kanallarimin ve mekanizmalarinin olmamasi

STK’larin hiyerarsik orgiitsel yapisi

Hedef gruplarin ilgisizligi ve 6nyargilari

iletisim araclar gelistirememe

Uzun vadeli amag ve sonuc¢ yonelimli stratejik planlama yerine giindelik, dar ve kisa
vadeli politikalara oncelik verme

Yerel ve ulusal medya gibi araclari kullanma yeteneginde eksiklik

Hedef gruplarin ve genel olarak toplumun STK’larin ana stratejilerinin ve
kararlarinin desteklenip desteklenmedigine dair bilgi edinme ve etkilesim kurma
mekanizmalarmin eksikligi

Tanitim ve katillm sorunu ¢ok sayida insana ulasmanin Oniindeki en Gnemli sorun olarak
goriinmektedir. Gorlisme yaptigimiz pek cok katilimer sivil kuruluglarin kendilerini, amaglarini
ve faaliyetlerini sunma konusunda iyi olmadiklarini ileri stirmiistiir. Aslinda bazilar1 daha da ileri
giderek sivil kuruluslarin hakla iliskiler, iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda caligmalar
yiriitmenin gerekliligini bile anlamadigini iddia etmistir. Bu nedenle de STK’larin harekete
gecirebilecekleri potansiyel goniilliileri kullanamadiklarini savunmuslardir.

Ikinci ve liglincii 6nemli hususlar birbiriyle yakindan iliskilidir: Hiyerarsik orgiitsel yap1 ve
iletisim kanallarmin ve mekanizmalarmin olmamasi. iktidar iliskilerinin STK lar iginde hala dne
¢ikan bir yaklasim oldugu ve kuruluslarin yukaridan asagiya komuta sistemiyle yonetildigi ileri
stirilmiistiir. Bu yonetim zihniyetinin dogal sonucu ise iiyeler, goniilliller ve hedef gruplar ile
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STK’lar arasinda bir mesafenin ortaya ¢ikmasidir. Toplumun, iiyelerin, goniillillerin ve hedef
gruplarin talepleri ve onerileri bu yaklasimda g6z oniinde tutulmamaktadir. Dolayistyla, insanlar
kendilerini bir parcasi olarak gormedikleri (higbir aidiyet duygusu tagimadiklari) bu tiir
kuruluslara katilmamaktadir.

Dérdiincii sorun, hedef gruplarin STK’larin faaliyetlerine katilma konusundaki ilgisizliginin ve
onyargilarmin da énemli bir rol oynadigint ortaya koymaktadir. STK ydnetici ve temsilcilerine
gore STK’larla ilgili toplumdaki hakim duygu hala “siiphecilik”tir. Arastirmamiza katilan pek
¢ok kisi insanlar1 kendi STK’larinin toplumsal fayda i¢in var olduguna ikna etme konusunda ¢ok
fazla enerji harcamak zorunda kaldiklarini vurgulamistir. Cok politize olanlar disindaki STK’larin
hedef gruplari, STK’larin devletten bagimsiz olan ve kendi haklarinin savunuculugunu yapmak,
bu haklan gelistirmek i¢in var olan kuruluslar oldugu konusunda ikna olmus degildir.

Arastirmamizin sonuglarint géz 6niinde bulundurdugumuzda, besinci sorun, pek ¢ok sivil
kurulugun hedef gruplariyla arzu edilen iletisimi saglamak igin gerekli araglari gelistirmedigidir.
Pek ¢ok kurulus bilgisayar sistemleri, faks, internet, web sitesi gibi iletisimi saglayacak altyap:
unsurlarindan yoksundur. Bunun yaninda, faaliyet raporlari, biiltenler, gazeteler, kitaplar gibi
hedef gruplarla ve genel olarak toplumla iletigim kurulmasi igin bir ortam/zemin olusturacak
yazili materyallerden ve yayinlardan da yoksun olduklari goriilmektedir. En yaygin olarak
kullanilan araglar telefon ve ilan panolar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, bir etkinlik
oldugu zaman kurulusun binasmin duvarlarina duyurular astiklarin1 ve iiyelerini ¢agirdiklarini
ifade etmistir. Ancak iiyelerin mevcut ilgisizligi bu yontemin etkisizligini kanitlamaktadir. Bunun
zitt1 olarak STK’larin sadece kiigiik bir boliimii kamuya ulagmada basarili gériinmektedir. Bunlar,
dyeleri iyi egitimli olan ve basta internet olmak {izere teknolojik imkanlar1 yogun bir sekilde
kullanan yar1 profesyonel goniillii 6rgiitlerdir.

Altinct sorunu, katilimcilar tarafindan da ifade edildigi lizere ¢ok kritik olan stratejik planlamanin
olmamas1 bi¢iminde tanimlayabiliriz. Katilimeilar sivil kuruluslarm giindelik, dar kapsamli ve
kisa vadeli politikalarla ve kararlarla yonetildigini ileri siirmiistiir. Bunun yaninda bazi iiyeler
sivil kuruluslarin ¢ogu zaman calisma sistemlerinin ve basarilarinin kanitlanmasini saglayacak
tanimli ve somut hedeflere sahip olmadigini iddia etmistir. Katilimcilar insanlarin somut sonuglar
ya da en azindan hedef veya sonug odakli bir perspektif gérmedikleri zaman her tiirlii kurulustan
uzaklagtigimi dile getirmistir. Pek c¢ok sivil kurulus zorluklar1 g6z Oniine almadan g¢alismaya
baslamaktadir. Bu nedenle de insanlar sonu tahmin edilemeyen bir yola gitmek istememektedir.
Bu sorunu bagka bir bigimde, seffaflik kavrami ile de dile getirebiliriz. Sik sik alt1 ¢izilen bir
nokta olarak, katilimcilar yoOnetimin niyetlerinin kimi zaman kurulusun gozle goriiliir
vizyonlariyla ve amaglartyla celigki halinde olabildigini belirtmistir. Bu durum iiyeler tarafindan
fark edildigi zaman, iiyeler kendilerini kandirilmis hissetmektedir. Bu durum bir giiven ve temsil
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krizine neden olmakta ve oOrgiitsel yap1 olduk¢a biilyiikk zararlar gérmektedir. Bu durumun
dogrudan bir sonucu olarak da giliven krizi, kurulusun muhtemel katilimcilarimin goziindeki
gelecegini golgelemektedir.

Son olarak, bagka bir boyut sivil kuruluslarin toplumla olan dis iliskileridir. Bu, kuruluslarin
hedef gruplartyla, diger STK larla, toplumun geri kalan kesimiyle ve medyayla olan iliskilerini
icine almaktadir. Katilimeilar hedef gruplarin ve kamuoyunun ihtiyaclarini ve beklentilerini
O0grenmek ve test etmek i¢in yapilan higbir somut arastirmadan, yontemden veya Slglimden s6z
etmemektedirler. Bilgi almanin tek yolu, daha dnceden de ifade edildigi gibi, yasal olarak
yapilmasi zorunlu olan genel kurullardir. Bu nedenle de kuruluslarin politikalarini hazirlarken ve
karar alirken iiyelerinin ve hedef gruplarinin goriislerinden, katkilarindan ve katilimlarindan
yararlandig ileri siiriilemez.

Ozetle belirtmek gerekirse, arastirma bu béliim gercevesinde sivil kuruluslarin hedef gruplara ve
toplumun geri kalan kesimine ulagmada basarisiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
bu durum sadece teknik bir sorun olmakla kalmamakta, bunun Gtesine gegmektedir. Ciinkii hedef
gruplarina ulagsmay1 bagaran kuruluslar i¢in baska hususlar s6z konusudur. S6z gelimi STK’lar
iyelerine ve goniillillerine ulagsalar bile ¢ogu zaman hedef gruplarini istedikleri bigimde
doniistirememis ve yonlendirememistir. Bu durumlarda, kurulusun mesajlar iiyeler ve hedef
grup tarafindan anlasilmakta ancak kabul edilmemektedir. Dolayisiyla kurulus icinde iiyeler ve
taraftarlar arasinda sessiz bir muhalefet yasanmaktadir. Tiirkiye’deki sivil kuruluslar arasinda,
istisnai bir durum olarak hak savunuculugu yonelimli kuruluslar ancak iiyelerinin ve hedef
kitlelerinin hayatlarinda kayda deger bir degisiklik ya da daha iyisi bir ilerleme yaratiyor gibi
goriinmektedir.

G. MEDYAYLA OLAN iLiSKILER

Pek cok olumsuz etkisine ragmen medyanin kitlelerin destegine dayanan kuruluslar i¢in en
o6nemli aygit oldugu evrensel olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle STK’larin medyayla olan
iligkileri arastirmamizin 6nemli unsurlarindan biriydi. STK’larin da medyay1 etkin bigimde
kullanmanin hayati derecede dnemli oldugu konusunda ikna olmus olduklari ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte 6nceki 6rneklerde ve dnceki bagliklarda sozii edilen nedenlerle ilgili olarak bu
alan da sorunlu bir alandir. Bu ylizden de medyayla etkin iligkiler gelistirmenin oniindeki temel
nedenleri ve engelleri ortaya koymaya calistik. Bunlari su sekilde siralayabiliriz;

Medyamn bagimh yapisi
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Olaylarin medya tarafindan popiiler kilmarak, sasirtici ve eglendirici hale getirilip
vurgulanmasi ve boylelikle hafifsenmesi

STK’larin, temsil ettikleri sorunlar yerine kendi kuruluslarimin medyada yer
almasindan memnun olmasi

Katilimeilar ilk olarak medyadaki miilkiyet yapisindan sikayet etmistir. Onlara gére genel olarak
medya — televizyonlar, radyolar, gazeteler — sahiplerinin politik goriislerini yansitmakta ve
sahiplerinin hiikiimetle olan iliskilerine goére hareket etmektedir. Ulusal basn bu gruplar
tarafindan yonetilmekte, manipiile edilmekte ve yonlendirilmektedir. Bu nedenle de olaylarin
medyada yer alabilmek icin ilgi c¢ekici, sasirtici, siirpriz yaratict ve eglendirici olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla medyanin bu mantigi sivil toplum kuruluslarmin ve onlarin
faaliyetlerinin dejenere olmasina ve popiilerlestirilmesine neden olmaktadir. Gérme engelli bir
katilime1 bu durumu asagidaki ifadelerle, ¢ok carpici bir bigimde orneklendirdi: “Normalde,
giinliik hayatta hi¢ kimse gorme oziirlii bir insanla veya onun sorunlaryla ilgilenmez. Hi¢ kimse
bizim yasadigimiz sorunlart bilmez (bilmek istemez). Gazetelerde ya da televizyonda yer almak
icin agzimizla kus tutmamiz gerekir. Ama bu durumda da bizim sorunlarimizi degil bir gorme
engellinin sovunu sunarlar. Bunu yapmak igin de bir enstriiman ¢almak, binlerce telefon
numarasmi hatirlamak, baston kullanmadan sehirde yiiriimek, doktora yapmak gibi arzu edilen,
ekstra bir yetenege sahip olmaniz gerekir. Yani gérme engelli olmayanlarin maskarasi olmaniz
gerekir.”

Ikinci olarak, gergeklestirdigimiz derinlemesine goriismeler ve odak grup toplantilari baska bir
onemli sonuca isaret etmistir; STK’lar ve medya arasindaki iligki soruldugu zaman pek ¢ok
STK’nin medyada yer alma deneyimlerini anlatma egiliminde olduklar1 gbzden kagmamaktadir.
Medyanin temsil ettikleri sosyal sorunlari vurgulamasimi saglamaya yonelik olarak yaptiklart
girisimler yerine bir televizyon ya da radyo kanalinin yayimina nasil katildiklarint anlatmaktadir.

Son olarak, medyayla iliskilerle ilgili olan baska 6nemli bir boyut da yerel medyayla olan
iliskilerdir. Tiirkiye’nin pek ¢ok boliimiinde yerel bir televizyon kanali vardir ve hemen hemen
tlim sehirlerde en az bir tane yerel gazete basilmaktadir. Yerel televizyonlarin ¢ogunun kendi
bolgelerindeki STK’larin faaliyetlerine karsi kayitsiz oldugu acik¢a goriilmekteyken demokratik
ve katilimer bir yaklagima sahip olan gazeteler ve radyolar sayfalarini ve kanallarim1 STK’lara
acmaktadir. Ancak burada Onemli olan nokta STK’larin bu firsati yeterli ol¢iide kullanip
kullanmadigidir. Gézlemlerimize gére ulusal ve yerel medya STK’lar tarafindan da etkin bigimde
kullanilamamaktadir. Bu da yine orgiit kiiltiiriiniin ve yetkin yonetim kurullarinin eksikligiyle ¢ok
yakindan alakali bir sorundur.
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H. STK’LARIN “SiVIiL” TOPLUM VE “LOBIi” FAALIYETI
KAVRAMSALLASTIRMALARI

Bu kavramlarin her ikisi i¢in de STK’lar tarafindan gelistirilmis ortak ve tamamen kabul géren
bir tanim yoktur. Bununla birlikte, bu oldukg¢a dikkat cekici bir sonugtur, zira STK’larin kendi
gorev alanlarma ve temel islevlerine yonelik analiz ve kavramsallastirma isteklerinin heniiz
ortaya ¢ikmadigini gostermektedir. Bu konunun temel boyutlart sunlardir:

*  Sivil toplumun, sivil toplum kuruluslari ile 6zdeslestirilmesi

Kurulusun Kkendisinin ve Kkendi sorunlarimin ve c¢ikarlarinin, sivil toplumun
sorunlarinin ve ¢ikarlarinin 6niine gecmesi
* Lobi faaliyetlerine yonelik olumsuz bakis, lobi faaliyetlerini, haksiz talepleri hakh

cikarma girisimi olarak algilamak

Ilk olarak hak savunuculugu yénelimli bazi insan haklari, kadin ve gevre orgiitleri disinda kalan
hemen hemen tim STK’larin sivil toplumu sivil toplum kuruluslartyla O6zdeslestirdigi
goriilmektedir. Onlara gore sivil toplum dogrudan ‘kuruluslar’ anlamina gelmekte ve bunlari tarif
etmektedir. Ote yandan savunuculuk eksenli 6rgiitler gogu zaman sivil toplumu devletin alaninin
disinda kalan alan, STK’lar1 sivil toplumun tiyeleri tarafindan ilgili alanlardaki haklar1 korumak
ve gelistirmek igin bagimsiz ve Ozerk bir kurulus olarak kurulmus olan yapilar olarak
tanimlamaktadir. Yaygmn algilamadan kaynaklanan “kurulus”, “sivil toplum’un Oniine
gegmektedir. Bu sorunlu yaklagimin bir sonucu olarak kurulusun kendisi hedef gruplarin
¢ikarlarinin temsil edilmesinden ¢ok daha onemlidir, bunun sonucunda da kurulusun c¢ikarlar
hedef gruplarin ¢ikarlarinin 6niine gegmektedir. Sivil toplumun tanimiyla ilgili olarak da “Sivil
toplumun en temel sorunlart nelerdir?” sorusu hemen STK’lar tarafindan kendi kuruluslarmin
temel sorunlari olarak algilanmaktadir.

Lobi faaliyetlerinin algilanmasi da benzer bir sonug¢ dogurmustur, kavrama genellikle olumsuz bir
deger atfedilmektedir. Bu kavramla ilgili olarak sorulan ilk soru “Lobi terimini duydugunuz
zaman aklimiza gelen ilk sey nedir?”di.. Katilimcilardan ¢ogu buna “Ermeni Lobisi” seklinde
cevap vermistir. Pek ¢ok STK’ya gore lobi faaliyeti hakli olmayan talepleri hakli ¢ikarma
girigimini ifade etmektedir. Bununla birlikte, sivil toplumu STK’lardan bagimsiz bir alan olarak
tanimlayan hak savunuculugu yonelimli kadin - ve bazi durumlarda da c¢evre - orgiitlerinin lobi
faaliyetini Orgiitlii bir grubun politika yapanlari, parlamentoyu ve genel olarak devleti etkileme
girisimleri olarak tanimladiklarinimn altin1 ¢izmek gerekir. Bu kuruluslara gore lobi faaliyetleri
STK’larin en 6nemli gorevlerinden ve faaliyet alanlarindan biri olmalidur.
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BOLUM II1.
STK’LARIN iHTIiYACLARI VE BEKLENTILERI
a. STK’larin ihtiyaclari

Yapilan goriismelerde elde edilen bilgilere ve ziyaret edilen STK’larda yapilan goézlemlere
dayanarak her kurulusta goriilebilen ortak ihtiyaglardan bagka STK’larm tiiriine, biiyiikliigline ve
faaliyetlerine gore degisen pek ¢ok farkli ihtiyaci oldugunu ileri siirmemiz miimkiindiir. S6z
gelimi bazi kuruluglar profesyonel personel eksikliginden yakinirken diger bazi orgiitler cem
evleri talebinde bulunmakta, O6rnegin gérme engelli dernekler gibi bazi kuruluslar ise o6zel
egiticilere ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Bu nedenle bu bolimde STK’larin ihtiyaglarinin
genel Ozelliklerine deginecegiz. STK’larin bazi 6zgiil veya tiim ihtiyaglarini temsiledecek bir
analiz yapmak bu arastirmanin sinirlarin1 agmaktadir..

STK’larin en yaygin ve hayati ihtiyaglarini asagidaki sekilde belirlemek miimkiin goriinmektedir:

¢ Ekonomik destek

Kalifiye insan kaynagi; egitim ve katihm

Demokrasi Kiiltiirii ve orgiitsel kiiltiir

iletisim, halkla iliskiler ve yonetisim

Kurumsallasma diizeyinde ilerleme; arsivleme, dokiimantasyon ve raporlama
Teknolojik ilerleme; bilgisayar, internet erisimi ve yabanci dil

Tiirkiye’nin sivil toplum alanim destekleyecek dolayh mekanizmalar; STK’larin

gelisimlerine destek saglayacak kurumlar

Gozlemlerimize gore STK’larn birinci ve en 6ncelikli ihtiyac1 ekonomik destek olarak ortaya
cikmaktadir. Onceki bolimlerde de belirttigimiz gibi, pek ¢cok STK ofisinin kirasmi ddemekte
zorluk yasamakta ve bunun yaninda sehrin uygun bir yerinde, diizgiin bir ofis bulmakta
zorlanmaktadir. Derneklerin tarihsel olarak olumsuz imajindan dolayi, sivil kuruluslar kirasin
O0deme giicline sahip olduklart makul bir mekan-yer bulmakta ciddi sikinti ¢ekmektedir. Bu
beraberindeki bir dizi ihtiyaci da (séz gelimi toplant1 odasi, bilgisayar ve internet agi, ofis
ekipmani vb.) kapsamaktadir.
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Ikinci ve ekonomik yetersizlikten daha &nemli bir sorun olarak kuruluslar kalifiye insanlara
ihtiyag duyduklarin1 ifade etmektedirler. Bu insanlar daimi personel, goniilliler veya
profesyoneller olabilir. Ancak kurulusun iglerini yiiriitmek i¢in, kurulusa bazi yetenekli insanlarim
cekilmesi geregi ortaya cikmaktadir. Bu noktada kuruluglarin ihtiyaglar1 pratik ihtiyaglarin
otesine gegmektedir. Ciinkii kalifiye insanlarin sivil kurulusa katilmalari bir iilkedeki sivil
toplum algilamasi, yasal hiikiimler ve diizenlemeler, demokrasi kiiltiiri, sivil perspektif ve devlet-
toplum iliskileri gibi pek ¢ok faktorle ilgilidir. Bu nedenle, sivil kuruluslarin yukarida
ozetledigimiz fiziksel kosullardan ¢ok daha fazla seye ihtiya¢ duyduklari séylenmelidir.

Ugiincii hayati ihtiyacin 6rgiitsel kiiltiire yonelik oldugu vurgulanmahdir. Bu, i¢ demokrasi ve
kurumsallagsma diizeyiyle; yonetim zihniyeti, miimkiin oldugunca yatay iliskiler, islerin yonetimi,
is tanimlar1, halkla iliskilerin yonetimi ve yonii ve STK’lar i¢indeki kisiler arasi iligkilerle ¢ok
yakindan iligkilidir. Arastirmamizin net sonuglarindan birisi ilgili alanlarda yapilan egitimlerin ve
mesleki kurslarin sivil kuruluslar igin ¢ok hayati ihtiyaglar oldugunu ortaya koymaktadir. Soz
gelimi sivil kuruluslarin ihtiyag duydugu onemli bir husus kamu hukuku ve dernekler yasasi
konusunda mevzuat bilgisi ve operasyonel bilgidir. Ciinkii STK’larin ¢ogunda kuruluslarinin tabi
oldugu yasalarm ve tiiziiklerin hiikiimlerini igeren belgelere bile sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
Bunun yaninda, bu kuruluslar haklarindan ve bu haklar1 kullanmak i¢in izlenecek resmi yollardan
ve prosediirlerden (s6z gelimi ilgili hiikkiimet kuruluslarina/organlarina yasal itirazda bulunmak
icin dilek¢e yazma) habersizdir. Dolayisiyla, sivil kuruluslarin hukukun temel kavramlari
konusunda ve 6zellikle de dernekler yasasi konusunda egitilmesi gerektigi goriilmektedir.

STK’larmn dordiincii 6nemli ihtiyaci iletisim, halka iliskiler ve yonetisim konulariyla ¢ok
yakindan ilgili olan orgiitsel kiiltiiriin gelistirilmesidir. STK'lara hakim olan yetki iliskilerine
dayali olarak diizenlenen hiyerarsik yonetim paradigmasindan; sorumluluklarin paylasimina
dayanan ve yatay iligkiler iizerinde temellenen kurumsallagsmis demokratik mekanizmalara
yonelik bir degisimin gerekliliginden s6z etmek gereklidir. Bu nedenle de yeni ve c¢agdas
yaklasimlar konusundaki farkindalig artirmak, STK’larin yonetim alanindaki kritik ihtiyaglarinin
karsilanmasina yarayacaktir. Yine ayni sekilde, iletisim ve halka iligkiler konusunda stratejik bir
yaklasimin verilecek egitim siirecinin vazgecilmez bir pargasi olmasi gerekmektedir.

STK’larin besinci 6nemli ihtiyact kurumsallasmig arsivleme, dokiimantasyon ve raporlama
ihtiyacidir. Bir yandan iletisim araglarinin ¢ogalmasi 6te yandan da geleneksel iletisim yontemleri
STK’larin toplantilari, faaliyetleri, projeleri ve diger kurumsal yapilarla olan iligkilerinin
belgelendirmesini, arsivlemesini ve raporlamasini zorlastirmaktadir. Bu kuruluslarda sozlii kiiltiir
hakimiyeti son derece giiclii goriinmektedir. Bu da orgiitsel/kurumsal kiiltliriin eksikligiyle ¢ok
yakindan iligkilidir. E-posta hesaplart konusu ele alindiginda STK’larin kendisinin,
yoneticilerinin ya da yonetim kurulu iiyesi baska kisilerin ¢ogunun resmi iletisim adresi olarak
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kullanilabilecek bir e-posta hesabi bile olmadig1 goriilebilmektedir. Bu gostergelerin de dtesinde
“raporlama” STK’lar tarafindan asla bir orgiitsel faaliyet olarak goriilmemektedir. Faaliyetleri
raporlamak bir orgiitsel davranig olarak kullanilmamakta ya da raporlar dikkate alinmamaktadir.

Altinc1 ihtiyag, STK’larin iletisimin teknolojik boyutlardan kaynaklanan sorunlariyla ilgilidir.
Daha o6nce de vurguladigimiz gibi pek c¢ok sivil kurulusta bilgisayarbulunmamaktadir.,
Bilgisayara sahip olan kuruluslar ise bunu etkin bir bigimde; s6z gelimi interneti veya diger
hizmetleri kullanamamaktadir. Bu nedenle de egitimlerin iginde bilgisayar okuryazarlig:
konusunda bilgilerin yer almasi gerekmektedir. Diger bir kritik husus da yabanci dil olarak
goriilmektedir. Aslinda bugiin en 6nde gelen/hizli gelisen sdylemlerden birisi ulus devletlerin
smirlarin1 asan kiiresel bir sivil toplumun varhigidir. Bu baglamda yabanci dil, 6zellikle de
Ingilizce, bilgi kaynaklarina ulagmada ve iletisim kanallar1 kurmada ¢ok kritik bir ara¢ haline
gelmektedir. Bubakimdan, sivil kuruluslarin en acil ihtiyaglarindan birisi, yabanci dil(ler) bilen
insanlarin varlig1 ve bunun islevsel kilinabilmesi olarak belirmektedir. .

Toplantilarda sik sik alt1 ¢izildigi iizere siirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde sivil kuruluslarin en
stratejik ihtiyaglarindan biri haline gelmistir. Bilim adamlari, sivil kuruluslarin aktivistleri ve
iyeleri siirdiiriilebilirlik kavramiyla kuruluslarin i¢ dinamiklerini harekete geciren ve STK’larin
stiregiden faaliyetlerinin yeniden iiretilmesini saglayacak kaynaklar yaratacak eylem modellerini
kastetmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir faaliyetlerden, kuruluglardan veya siirdiiriilebilir
biitce planlarindan bahsetmekgeregi ve gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir. Dolayistyla, sivil
kuruluslarda siirdiiriilebilirlik bilinci gelistirmenin en iyi yolu, gerceklestirilebilir hedeflere sahip
proje yonetimi konusundaki deneyimlerin ve bilgi birikiminin edindirilmesinden gegmektedir. Bu
nedenle STK’lara ydnelik Proje Yonetimi egitimi ve uygulama pratiginin oncelikle hayata
gegirilmesi gereken bir husus oldugu ¢ok agiktir.

STK’larm ihtiyaglar1 konusundaki soyut tartigsmalarin yani sira, katilimcilar ayn1 zamanda sivil
kuruluglarin ihtiyaglar1 konusunda bazi somut oneriler de ortaya atmistir. Gorlismeler esnasinda
yukarida tartismis oldugumuz sorunlara kismi bir ¢oziim olarak, kuruluslarin iyeleri
karsilastiklar1 sorunlar, 6zellikle de finans, hukuk, yonetim teknikleri ve proje tasarimi gibi
konularda kendilerine yardimci olacak bir aktif destek merkezine veya kurumuna ihtiyag
duyduklarini sik sik beyan etmistir. Bu tiir bir merkez veya kurum ayni zamanda farkl sivil
kuruluglar arasinda bir isbirligi ve ortaklik zemini olusturmasi i¢inde talep edilmistir. Bu nedenle
bu tiir bir destekleyici kurumun kurulmas: fikri sivil kuruluglarin genel istegi ve ihtiyaci olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bu diisiincenin bir uzantis1 olarak bazi liyeler devletin kimi
STK’lar1 dogrudan finansal destek ya da devletin uygun gordiigli 6zel projelerde ¢alisacak olan
profesyonellerin iicretlerini 6demek gibi dolayli yardimlar sunmak suretiyle destek olabilecegi
seklinde bir &neri getirmistir. Bu kisiler sunlar1 ifade etmistir: “Ornegin benim bir fikrim var.
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Diyelim ki ben I¢ Anadolu’daki sulu alanlardaki tehlikeyi tespit etmek ve bu alanlart korumak
istiyorum. Ama bunu yapmak icin biyologlardan, miihendislerden, sosyologlardan vb. olusan bir
ekibe ihtiyactm var. Bu, toplumun tamamu icin kamusal yarar saglayacak bir projedir. Ancak
benim kurulusumun bu projeyi finanse etmek icin yeterli parast yoktur. Ozellikle de bu projede
calisacak uzmanlarin iicretlerinin odenmesi konusunda destege ihtiyacumiz vardw. Bu durumda
devlet bize dolayli bir destek saglayabilir ve bu uzmanlarin iicretlerini ddeyebilir ya da bu
uzmanlarmm kendi kurumlarindan bize tahsis edebilir. Bu diisiince gelistirilip detaylandirilabilir,
ama zannediyorum ki séyledigim seyin mantigini anliyorsunuz”.

Dolayisiyla Tiirkiye’deki sivil ¢evreyi desteklemek i¢in dogrudan destek mekanizmalarindan ayr1
olarak pek ¢ok dolayli destek mekanizmasi kurulabilir. Belki de kuruluslarin bizzat aktif
katilimlarin1 garanti etmesi gereken bu dolayli mekanizmalarin kurulmasi, suistimallere mahal
verebilecek dogrudan destekleme yonteminden daha iyi sonuglar verecektir.

b. STK’larimn beklentileri

Yaptigimiz goriismeler ve gozlemler bizi tabloyu daha net olarak gérmek igin STK’larin
ihtiyaglar1 ve beklentileri arasinda bir ayrim yapmaya gotirmiistir. STK’larin pratik ve
gerceklestirilebilir ihtiyaglar1 ve farkli taleplerini goz oniinde bulundurmak bize Tiirkiye’deki
sivil ortamin durumu ve ruhu konusunda daha global bir tablo sunmaktadir.

Kuruluslarin talepleri, ihtiyaglart ve beklentileri farklilik gostermektedir. S6z gelimi 6zorgiit
tipolojisine giren STK’lar ait olduklar1 grubun haklarina ¢ok fazla yogunlasmis durumdadir ve
toplumdan ¢ogunlukla politik destek, kendi kitlelerinden ise grup dayanigsmasi beklemektedir.
Hayirsver kuruluglar goniilliilerin azligindan yakinmakta ve potansiyel goniilliilerin duyarliligin
ve destegini beklemektedir. Uzmanlik eksenli STK’lar ¢ogunlukla kendi mesleki alanlarindaki
sorunlarla ilgilenmekte ve dolayisiyla da faaliyet gosterdikleri caligma alanlarinda mesleki bir
etkiye sahip olma beklentisi i¢indedirler. Savunuculuk eksenli STK'lar karar siireclerine daha
fazla katilmak ve iilke meselelerinde s6zlerinin dinlenmesini beklemektedirler. Sonug olarak
caretta caretta’larin sorunlariyla ilgilenen derneklerden ideolojik gruplara kadar birbirinden farkli
gruplarin farkli ¢ikarlar1 ve beklentileri vardir. Bu nedenle de sivil kuruluslarin beklentilerinde
sinir yoktur. Bununla birlikte operasyonel bir mantikla bu beklentileri de kamusal alana olan
katkilarmin genel hatlarini g6z oniinde tutarak tartisabiliriz:

¢ STK’larin yasal, yapisal, orgiitsel sorunlariyla ilgilenecek olan STK’lardan olusan
bir ortak semsiye kurulusu kurmak

¢ Esnek isbirligi modelleri; platformlar, aglar, ortakhiklar vb. kurmak
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* Devletten beklentiler

O Mali ve teknik destek
STKlar icin daha iyi ve 6zgiir bir ortam saglanmasi
Tiim STK’lara esit muamele edilmesi

Miidahale edilmemesi ve kesinti yaratilmamasi

O 0o o o

STK’larin 6zerkliginin taninmasi
O STK’larla iletisim halinde olunmasi
* AB’den beklentiler;
O Mali ve teknik destek
STK’larin yetkilendirilmesi,
STK’larin karar alma siirecglerine dahil edilmesi
Sivil toplumun dérdiincii gii¢ haline getirilmesi

Orgiit ici iligkilerin gelistirilmesi

O 0o o o o

Bagimsiz sivil kuruluslarin kendi ¢alisma alanlarinda giic odagi olarak

yer almasi

O

Sivil kuruluslarin bagimsizhgina yonelik duyarhhk
O STK’larin yasama ve yiiriitme siireclerine dahil edilmesi
O Ceza kanunu ve medeni kanun gibi temel kanunlarda reformlar

yapilmasi ve devletin sivil kuruluslara yonelik 6nyargilariin yikilmasi

Sivil kuruluslarin iyeleri tarafindan en sik sekilde ifade edilen beklentilerden biri ise bir sivil
kurulus konfederasyonu ya da benzeri bir iist yapt ya da semsiye kurulusu kurulmasi
gerekliligidir. Bu beklentiler pek ¢ok kisi tarafindan iyimser bir beklenti olarak dile getirilmistir.
Hi¢ kimse farkli gruplar tiimiiyle ayni yapi altinda bir araya getirecek programdan veya
ilkelerden bahsetmemistir.

Bu diisiinceye alternatif olarak bazi baska katilimcilar ise esnek isbirligi modellerinden
bahsetmistir.  Bunlar sivil kuruluglarin bilgi paylasabilecegini ve kendi aralarindaki sivil
diyalogun gelismesi i¢in verimli bir zemin olusturabilecegini ileri siirmiistiir. Bu diisiince
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dogrultusunda belli bir amaca ulasmak i¢in gegici ya da sinirlt birimlerin kurulmasimna yarayacak
olan yerel aglar olmasi gerekti yoniinde bir 6neride bulunulmustur. Ankara’daki Benim Ankaram
Platformu, Bergama kdyliilerinin direnisi ve Akkuyu’daki niikleer karsit1 platform bu goriismeler
sirasinda  verilen baz1 Orneklerdir. Bu baglamda pek c¢ok katilimer sivil kuruluslarin,
istlenecekleri isin ¢izgilerini ve sinirlarint iyi ¢izmeleri halinde etkili isler yapma potansiyeline
sahip olduklarimi ileri siirmiistiir. Bu sekilde, kuruluslarin deneyimleri digerleri tarafindan
paylasilabilir, tartigmalarda ortaya atilan farkli perspektifler, fikirler ve yaklasimlar yazili
materyal olarak ya da elektronik ortamda yayinlanabilir, ayrica internet imkanlart da etkili bir
bi¢imde devreye sokulabilir.

Soyut bir niyetin Stesinde STK’lar birbirleriyle, devlet organlariyla, 6zel sektorle onceden
belirlenmis, sinirli ve kamusal amaglar1 gergeklestirmek amaciyla isbirligi yapma konusunda
olumlu bir yaklagim sergilemektedir. Bu anlamda, pek ¢ok kurulus devletten ve kurumlarindan
olumlu bir yaklagim beklemektedir. Aslinda kendi faaliyet alanlarinda, miidahale edilmeksizin ve
yaptig1 isler kesintiye ugratilmaksizin ¢alisan mesru bir yap1 olarak taninmay1 beklemektedir. Bu
kritik bir noktadir, ¢iinkii Tiirkiye’deki STK’lar arasinda devlete yonelik giiven olduke¢a diisiiktiir.
Bu nedenle sivil kuruluslar devletten kendilerine galismak i¢in uygun bir atmosfer saglamak
disinda fazla bir beklentiye de sahip degidir. beklemektedir. Sivil kuruluglarin aktivistleri canlt
ve dinamik bir sivil toplumun sadece bu sartlar altinda gelisebilecegini ileri stirmektedir.

Bu noktada baska bir dnemli beklenti kaynagina geliyoruz: AB katilim siireci. Avrupa Birligi
yolunda son zamanlarda yasanan gelismeler ve yapilan reformlar STK’lar arasinda iyimserlik
olugmasina neden olmus gibi goriinmektedir. Sivil kuruluslar arasinda Tiirkiye’nin AB iiyeligine
siipheyle yaklasanlar olmasma ve bazi STK’larin Tiirkiye’nin AB’ye girmesine politik olarak
kars1 ¢tkmasina ragmen, sivil toplum diinyasinin genel goriintiisii s6z konusu siiregler konusunda
iyimser goriinmektedir. Aslinda yaptigimiz goriismelerin pek ¢ogunda katilimcilar AB siirecinin
devleti demokrasi, sivil dzgiirliikler ve insan haklar1 yolunda 1limli hale getirecegine yonelik
beklentilerini ya agik¢a ya da zimnen ortaya koymustur. Bu ¢ergevede sivil toplum alaninda bir
dizi olumlu gelisme beklentisinden soz edilebilir. Bu beklentilerden bazilar1 sunlardir: STK’larin
yetkilendirilmesi, STK’larin hem yerel hem de ulusal diizeydeki karar alma siireglerine dahil
edilmesi, sivil toplumun dordiincii gii¢ haline getirilmesi, sivil ¢evredeki orgiit igin iligkilerin
gelistirilmesi, bagimsiz sivil kuruluslarin kendi ¢alisma alanlarindaki yeni giic odag: olarak yer
almasi, sivil kuruluglarin bagimsizligi, STK’larin yasama ve yiiriitme siireglerine dahil edilmesi,
ceza kanunu ve medeni kanun gibi temel kanunlarda reformlar yapilmasi ve devletin sivil
kuruluglara yonelik 6nyargilarinin ortadan kaldirilmasi / yikilmasi.

Aslina bakilirsa bugiin AB katilim siireci Tiirkiye’deki sivil ¢evrenin gelisimindeki en dinamik
unsur olarak goriinmektedir. Bu dinamizm yalmizca katilim siirecinin yarattigt politik
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atmosferden degil aym1 zamanda da AB’nin dogrudan yaptigi mali hibe yardimlarindan da
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle AB katilim siirecine yonelik bagka 6nemli bir beklenti kaynagi da
STK’lara dagitilacak olan mali destegin artirilmasidir. Hemen hemen tiim sivil kuruluglar bu
bilgilerin farkinda gibi goriinmektedir.
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BOLUM 1V.
STGM KONUSUNDAKI BILINC VE STGM’DEN BEKLENTIiLER

Bu boliime arastirmamiz sirasinda elde ettigimiz ve kisa siirede bir fikir verebilecek olan bazi
sayisal bilgilerle baglamak daha iyi olacaktir: 32 STK’nin 26’s1 STGM’den haberdardir, ancak bu
26 STK’nin 15’1 STGP’nin bazi faaliyetlerine katilmistir. Dolayisiyla toplamin yaklasik %81’
STGM’den haberdarken sadece %50’si faaliyetlere katilmistir. Katilim hususuyla ilgili olarak,
STK temsilcilerinin STGM faaliyetlerine atifta bulundugu ve STGM faaliyetlerini yeri
doldurulmaz faaliyetler olarak gordiigii belirtilmelidir. Bu nedenle de STGP ile STGM arasindaki
ayrim katilimcilarin kafasinda heniiz yerlesmemistir. Bu konudaki bagka bir veri ise sudur:
STGM’den haberdar olan grubun yaklasik %70°’lik boliimii dogrudan STGM tarafindan
bilgilendirilmistir. Geri kalan %30’luk kisim ise STGM nin bilgilerine ya internet araciligtyla ya
da kendi kisisel iliskileri yoluyla ulasmigtir. Diger pek ¢ok gostergenin yani sira elde edilen
sonuglar sivil toplum aginin giigsiizliigiinii géstermesi nedeniyle de ¢ok onemlidir. STK’larin
bilinci ve beklentileriyle ilgili nemli boyutlar asagidaki bigimde ifade edilebilir;

Yiiksek haberdarlik diizeyi — diisiik katilim diizeyi
*  STGM konusundaki bilgi diizeyi ve STGM faaliyetlerine katilim diizeyi yiikseldikce,
STGM’nin gelecek faaliyetlerine yonelik olumlu yaklasim ve iyimserlik
olusmaktadir, tersi durumda ise bu yaklasim ve iyimserlik goriilmemektedir

Proje Dongiisii Yonetimi Egitimleri en popiiler faaliyet olarak ortaya ¢cikmaktadir;
katihmcilar bu faaliyetten memnundur ancak bunun sonuclarimi heniiz kendi
Kuruluglarina aktaramamsti. Ote yandan STGM’den daha c¢ok sayida Proje
Dongiisii Yonetimi Egitimleri organize etmesini beklemektedir.

STGM STK’lar tarafindan bir okul, ag koordinatorii ve STK’larin iiyelerini ve
goniillillerini egitmekten sorumlu bir yapr olarak algilanmaktadir; bunun
sonucunda da Dbeklentiler icerik ve bolgesel olarak yaygin egitimlere

odaklanmaktadir

STGM’den beklentiler asagida siralanmigtir:
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Egitim faaliyetlerinin sayisinin ve ¢esidinin artirilmasi

Yerel subeler acilmasi

Yerel kuruluslari bilgilendirme faaliyetleri

STK’lar arasinda iletisim aglar1 kurmak ve bu aglar1 koordine etmek
Yerel kuruluslara basarih STK deneyimlerinin ve faaliyetlerinin aktarim
Yayinlarin miktarinin ve ¢esidinin artirilmasi

STK’larin teknik ve mali gelisim agisindan desteklenmesi

STK’larin STGM’ye yonelik yaklagimlari birbirinden farklidir; Merkezin faaliyetlerine katilmig
olanlarin olumlu bir yaklasimi vardir ancak bilgi diizeyi diistiikce bu iyimserlik azalmaktadir.
Bununla birlikte, iyimserligin yerini kotlimserlik degil siiphe almaktadir. STGM’den ve
faaliyetlerinden haberdar olmayan kuruluslar ise Merkezin islevselligi, niyetleri ve gorevleri
konusunda siiphelere sahiptir. Merkezle ilgili olarak kurduklari ciimleler siirekli “eger” ile
basglamaktadir. Bunlarin higbirinin Merkezin varligindan haberdar olmamaktan kendilerini
sorumlu hissetmemeleri de oldukg¢a dikkat g¢ekici bir husustur. Ancak kendilerine beklentileri
soruldugu zaman hepsi de asagida ele alinacak olan ¢ok sayida beklentiyi de dile getirmistir.

STK’larin STGM’den beklentilerini tartismadan 6nce, STGM’den haberdar olan ve STGM nin
faaliyetlerine katilmis olan kuruluslari incelemek yararli olacaktir. Oncelikle, Merkezden
haberdar olan ancak faaliyetlere katilmayanlar ya davet edilmedikleri i¢in ya yeterli {iye sayisina
sahip olmadiklar i¢in ya da zamanlama nedeniyle katilamadiklarini belirtmistir. Bunlar ilgi
¢ekici  sonuglardir, zira kendilerini gelistirme firsatina sahip olduklar1 halde bu firsati
degerlendirmeyen kuruluslarin edilgenliklerini ortaya koymaktadir.

STGM’nin faaliyetlerine katilmis olan STK’larin durumu da kayda deger goriinmektedir. Bu
STK’larin temsilcileri faaliyetlere katilmaya ¢ok fazla ilgi duymustur, hepsi de faaliyetlerin
faydali oldugunu, egitimlerde ¢ok sey Ogrendiklerini tekrarlamistir ve bu faaliyetlerin ¢esitli
STK’lardan farkli insanlarla tanigmak vb. anlaminda ¢ok faydali oldugunu belirtmistir.
Diizenlenen faaliyetler arasinda en popiiler olan1 Proje Dongiisii Yonetimi Egitimidir; pek ¢ok
katilimei bu faaliyetten bahsetmistir ve proje hazirlama, tasarlama ve yazma, proje formatlari vb.
konularda egitim almalarmin kendileri igin ¢ok iyi ve faydali oldugunu dile getirmistir. Ancak bu
grubun sorunu bu soézlerden hemen sonra baglamaktadir. Goriistiigiimiiz katilimcilardan STGM
faaliyetlerine katilmis olanlarin biiyiik ¢ogunlugu bu bilgileri kendi kuruluslarina aktarma, yeni
projeler tasarlama ya da kendi kuruluslari iginde bir proje havuzu olusturma girisiminde
bulunmamistir. Bu ifadelerden sonra, ironik bir bi¢cimde kurslarda ogrendikleri seyleri
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unuttuklarindan yakinmis ve STGM’den bu faaliyetleri periyodik olarak tekrar etmesini
istemislerdir.

STK’larin STGM’den beklentileri STK’larin 6zelliklerine gore degismektedir. Ancak bu
tartismada yine yaygin olanlar1 gostermek / belirtmek istiyoruz. Oncelikle, en yaygm beklenti
faaliyetlerin sayisinin artirilmasi ve faaliyetlere daha genis katilim saglanmasidir. Yukarida da
bahsedildigi gibi en popiiler faaliyet Proje Dongiisii Yonetimi Egitimidir ve STK’lar aym
faaliyete birka¢ defa katilma konusunda ¢ok isteklidir. Bu konuyla ilgili olarak, pek ¢ok STK,
STGM’ye bolgesel subeler agmasini ve yerel STK’larin faaliyetlere katilmanin yani sira STGM
ile yakin iligki halinde olma firsatin1 yakalayabilmesi i¢in faaliyetlerini bu subeler aracilifiyla
STK’lara aktarmasini teklif etmistir. Bu baglamda bir merkez-¢evre karsilagtirmasi yapilmasi
gereklidir, merkezdeki STK’lar ve bolgesel STK’lar STGM’den haberdardir ve Merkeze ulasma
firsatina sahiptir; ancak cevredeki STK’lar STGM’nin faaliyetlerine katilamamaktan sikayet
etmektedir. Bunun yaninda, tiim STK’lar, STGM’den proje tasarlama, gelistirme ve uygulama
konusunda teknik destek saglamasini beklemektedir.

STK’larin STGM’ye sundugu baska bir 6nemli 6neri ise Merkezin STK’lar arasinda genel bir ag
olusturulmasi ve aymi alanda faaliyet gosteren STK’lar arasinda alt-aglar kurmasi ve bunlari
koordine etmesi yoniindeki oneridir.

Cok az sayida da olsa bazt STK’larin STGM’nin STK’lar arasinda ayrimcilik yaptigini ve
bazilarina yakinlik gosterdigini, bunun da STGM’nin sahip olmasi gereken en temel
ozelliklerinden birine golge diislirdiigiinii belirttiklerini de eklemeliyiz. Burada da bu goriisiin
sahibinin STGM’yi STGP ile ayn1 sey olarak gordiigliniin tekrarlanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, goriisiilen STK’lar ortak olarak, STGM’yi metropolde yerlesik olan, kurslar agan,
STK’larm katilimini tesvik eden ve STK’lar arasinda aglar olugturan bir sivil toplum akademisi
olarak algilamaktadir. Dolayisiyla STK’larin beklentileri STGM’ye yonelik algilamalariyla ¢ok
yakindan iligkilidir. STK’larin STGM’yle iliskilere yonelik algilamalarma bakildiginda bu ikisi
arasinda taraflarin etkilesim yoluyla birbirini gelistirdikleri bir karsilikli iliski olmamasi, bunun
yerine STGM’nin “otorite” misyonuna sahip olarak STK’lar1 gelistirme gdrevine sahip olmasi
kayda deger bir husustur.
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BOLUM V.
SONUC VE TAVSIiYELER

8 ildeki 32 STK’nin yoneticileri ve resmi temsilcileri ile yapilan derinlemesine gériismeler ve
iyelerle ve goniilliilerle yapilan odak grup toplantilar ile ilgili olarak, kuruluslarin teknik ve
insan kaynagi kapasiteleri, sorunlari, ihtiyaglari, beklentileri ve STGM’nin rolii ve misyonu
cesitli perspektiflerden tanimlanabilir. En etkin ve islevsel STK’larm perspektifinden bakarak bir
sonu¢ yazmak miimkiindiir, ¢iinkii baz1 STK’lar gergekten de ¢ok giiglii ve ¢ok iyi tanimlanmig
sOylemlere sahiptir ve Tiirkiye’nin genel sosyal ve politik durumunu, STK’larm konumunu ve
nispeten de kendi varliklarini, misyonlarini, sorunlarmmi ve beklentilerini ortaya koymanin yam
sira STGM’ye pek ¢ok ilgi ¢ekici ve makul fikir sunma konusunda da cok basarilidir. Ancak
goriistiiglimiiz higbir STK’y1 ihmal etmemek igin sonug olarak karsilagtirmali bir gerceve
sunmay1 tercih ettik. Bu nedenle de ikinci boliimde genel gergevesini ¢izdigimiz STK’larin
baskin amaglarina gore niteliksel ve sdylemsel bir tasnif gelistirmeye ¢alistik. Bu yaklagimin bir
sonucu olarak bolge ve sehir bazli karsilagtirmalarla desteklenecek olan bu tasnifi kullanarak
genel bir ¢erceve gelistirmeye c¢alisacagiz. Sonug olarak bu boliim iginde ¢esitli STK tiirlerinin
temel gostergelerinin, zayif yonlerinin ve ihtiyaglarinin yer aldigit STK’larin mevcut durumunun
bir resmini ¢izmeyi amaglamaktadir.

STK’larin sorun yasadiklari alanlar su bigimde ortaya ¢ikmaktadir:

Amaclan gergeklestirmek icin ekonomik yetersizlik
Orgiitsel kiiltiiriin ve i¢c demokrasinin eksikligi
Yetkin kadrolarin eksikligi

Goniilliilerin ve iiyelerin diisiik katihm diizeyi
idari yetersizlik

Karar alma ve uygulamada yetersizlik

Kuruluslarin hemen hemen tamamina gére en 6nemli sorun ekonomik yetersizliktir ve bunun
sonucunda da kuruluslarin ilk ve hayati ihtiyaci bu sorunlarini ¢6zmektir. Ekonomik sorunlarin
ardindan orgiitsel kiiltiir, yetkin kadrolarin, iiyelerin ve goniillillerin eksikligi gelmektedir. Bu
sorunlarin yaninda STK’lar hiikiimetle, medyayla, genel olarak toplumla olan iliskiler, siireklilik,
stirdiiriilebilirlik, teknik ve fiziksel kapasite vb. ile ilgili sorunlar1 dile getirmistir. Ancak bu
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bolimde STK’larm en hayati ve yaygm sorunlarmi ve bu dogrultudaki ihtiyaglarini ortaya
koymay1 ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in bir dizi tavsiyenin yam swra STK’lara varliklarini
siirdirme konusunda yapilabilecek katkilarin yontemlerini sunmay1 tercih ediyoruz. Bu
boliimdeki temel sorunlar ve tavsiyeler agagidaki gibidir:

Sorunlar Oneriler
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'Y dentim“zihniyeti” sorunlari;

Kurumsal kapasite

Politika gelistirme ve uygulama
eksikligi

Halkla iligkilerin yetersizligi

¢ Siirdiirilebilirlik

Demokratik orgiit kiiltiiriiniin eksikligi

Demokratik, acik ve seffaf mekanizmalar
gelistirmek

Mevecut ve potansiyel liderler, fikir
onderleri/yoneticiler igin egitimler
(organizasyon, demokrasi, yatay
iligkiler, karar alma stirecleri, yonetim
konularinda)

STK’larmn kapasitelerine ve
faaliyetlerine gore kategorize edilmesi
buna gore planlanabilir

Proje ve etkinlik tasarimi konusunda
caligtaylar

Proje uygula ve yonetme konusunda
destek mekanizmalar1 gelistirmek
Egitim sonrast faaliyetleri; egitimlerin
sonuglarinin kuruluslara yansimalarinin
saglanmasi

Katilimcr ¢aligmalari organize etmek
STK’lar arasinda etkin aglar kurmak
Hedef gruplara ve tiim topluma ulagsmak
icin etkin yontemler gelistirmek
Catisma ¢dzme ¢aligmalart

STGM iginde bir projenin
yazilmasindan raporlanmasina kadarki
tiim agamalar konusunda danigsmanlik
yapma misyonuna sahip bir ‘proje
destek departmani’ kurmak

Ekonomik yetersizlik

Bir paradigma doniisimii bu noktadaki en|
onemli ihtiyagtir

Yeni kaynaklar konusunda
egitimler

Faaliyetler, projeler ve politika uygulama
icin kaynak arama egitimleri

yaratma

Biit¢e hazirlama ve yonetim egitimleri
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'Yetkin kadrolarin eksikligi

Yetkin insanlarin ilgisini faaliyetlere
cekmek igin yontemler gelistirmek
Aktif tiyelerin kendilerini yeni iletisim
teknolojileri, bilgiye ulagma yontemleri
ve yabanci dil konusunda gelistirmeye
tesvik etmek

Goniillilerin ve iiyelerin diisiik katilim diizeyi

Uyeler, géniilliiler, uzmanlar,
profesyoneller ve hedef gruplar i¢in
demokratik katilim kanallar1 ve
yontemleri gelistirmek

STK’lar1 hedef gruplarin ilgisini,
destegini ve muhalefetini 6lgecek
caligmalar yapma konusunda motive
etmek

Uygun halkla iliskiler mekanizmalari
geligtirmek icin egitimler vermek
STK yonetimi ve iiyeler arasinda
karsilikli sorumluluk duygusu
gelistirmek

Idari yetersizlik

Arsivleme ve dokiimantasyon
Raporlama ¢aligmalari; tim orgiitsel
faaliyetlerin raporlanmasini tegvik
etmek

STK’larin ¢ogu kendi amaglarini gergeklestirmek i¢in ekonomik yetersizlikler yasadiklarindan

sikayet etmistir. Bunu en énemli sorun olarak duymak ¢ok ilging degilse de, bu séylemin 6tesine
gegen bir yaklagim gelistirilmesi gerekmektedir. Yontem bir anket uygulamasi olsaydi,

katilimcilarin %50’sinin ekonomik sorunlar1 belirttigi rahatlikla sdylenebilirdi ve bu da bu

aragtirmanin en kayda deger sonucu olarak sunulabilir ve diger basliklara gegilebilirdi. Ancak bu

aragtirmanin yontemi olarak odak grup toplantilarini ve derinlemesine goriismeleri kullanma

stratejimizin dogrulugu bu sonugla ortaya c¢ikmaktadir. STK temsilcilerinin “ekonomik

yetersizlik” sdylemi temsilcilere yoneltilen diger ilgili sorularla derinlestirilmistir ve STK’larin
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en 6nemli sorununun, temsilciler tarafindan ifade edildigi gibi ekonomik yetersizlik degil hayatta
kalma sorunu oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle hayatta kalma STK’larin en 6nemli
amaci haline gelmekte ve diger amaglarin Oniine gecmekte, temel kurulus nedenleri de ikincil
derecede Onemli hale gelmektedir. Ekonomik sorunlardan sikayet eden STK temsilcilerinin
hemen hemen tamammm kuruluslarin gelirini artirmalart durumunda yapacaklari biitce
harcamasina dair saglam stratejileri, planlari ve projeleri olmamasi ilgingtir. Daha fazla mali
giice sahip olma motivasyonunun tek nedeni ofislerinin kirasiyla, idari maliyetlerle vb. basa
¢ikmaktir ve bu yaklasim biitge kullanimi konusundaki kiiltiir eksikliginin gostergesidir.
STK’larin en yaygin mali kaynaklar1 {iyelerden alinan aidatlar ve goniilliilerden, taraftarlardan ve
destekeilerden alinan hibelerdir. Bu iki kaynak yaygin olmanin yani sira yasalar ve tiiziiklerle
belirlenen yasal kaynaklardir. Ancak STK temsilcileri iiyelerden 6demeyi taahhiit ettikleri
miktarlar1 bile tahsil edememekten sikayet etmektedir. STK’lara gore, aidatlar dogru diizgiin
tahsil edilirse mali sikintilar yagsamayacak ve birincil hususlara konsantre olabilecek ve yeni
projeler gelistirip uygulayabilecektir. Bu durum STK liderlerinin hayatta kalmak i¢in yeni mali
kaynaklar aramasima neden olmaktadir. Pek ¢ok gbzlem yaptiktan sonra STK’larin “faaliyetler
icin mali kaynak arama mi yoksa mali kaynak yaratmak icin faaliyet diizenleme mi” ikilemi
yasadigini gorebilmekteyiz. Bu sorunun STK’lar1 yaklasimlarina gore anlamak ve birbirinden
ayirmak i¢in bir rehber olarak kullanilmasi muhtemeldir.

Ornek olarak 6zorgiit tipi kuruluslar maliyetlerini diizenledikleri yemek, konser, kermes, kurs vb.
faaliyetler yoluyla finanse etmektedir. STK’larin basarisinin Slgiisi bu faaliyetlerle toplanan
paranin miktaridir. Bunun aksine pek ¢ok savunuculuk eksenli STK bu tipolojiden ayrilir, ¢linkii
bunlar ‘proje ve faaliyet temelli ekonomi’ zihniyetine sahiptir. Ayrica bazt STK’lar da
belediyelerle ve baska yerel hiikiimet organlariyla isbirligi yapmakta ve bunlara ofis kirasi, bazi
idari giderler gibi temel maliyetlerini karsilatmakta, hatta bazi faaliyetler i¢in yerel yonetimlerden
fon almaktadir. Bu tiir STK’lar proje anlayig1 bakimindan da farklilik gdstermektedir. Onlar igin
proje amaglarin1 gergeklestirmenin, hedef gruplarmma katkida bulunmanin ve medyada ve
kamudaki goriiniirliigli artirmanin yontemlerinden biridir. Ancak baska baz1 STK’larin ise “proje”
kavramini bir para kazanma y6ntemi olarak algilamaktadir.

STK’larin mali sorunu metropollerde, merkezde ve ¢evrede yer alan tiim kuruluglarda ortak olan
tek sorundur. Bu durum, bu sorunun baslica sorun olmasinin basgka bir nedenidir. Sorunun varligi
itibariyle degil ihtiya¢ duyulan miktarlar itibariyle degismektedir, ¢iinkii 6rnegin cevre illerdeki
bir ofisin kiras1 merkez illerdeki ofisin kirasindan daha diisiiktiir.

Bir STK’nin motivasyonu hayatta kalmak icin yeni kaynaklar bulma konusuna yogunlastig
zaman, biling olugturmak i¢in yeni yontemler ve yollar bulma, géniilliilerin ve hedef gruplarin
katilim diizeyini artirmak igin mekanizmalar gelistirme, politika yapanlari etkilemek i¢in yeni
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stratejiler tiretme, iiyeleri, goniilliileri ve hedef gruplari i¢in yeni projeler uygulama konularindaki
motivasyonunun kayboldugu agiktir. Bu nedenle hayatta kalma sorunu ¢ogu durumda yalnizca
belli bir sorun olarak degil ayn1 zamanda da STK’larin varlik nedenine uygun olarak ¢aligmasin
engelleyici hayati bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak zihniyette bir degisiklik
yapilmadan bu sorunun nihai bir ¢dziime kavusturulamayacagi da kesindir. Diger sorunlu
durumlarda oldugu gibi ¢6ziim kesinlikle “siirdiiriilebilirlik” kavramma yatmaktadir. STK
yoneticilerinin dncelikle sorunlarina gegici ¢oziimler bulmaya odaklanan mevcut zihniyetlerini
terk etmeye ikna edilmeleri gerekmektedir ¢ilinkii bu sartlar altinda ¢oziimler gegici olmakta
ancak sorunlar siirekli kalicilagmaktadir.

STK’larin bagka bir 6nemli sorunu ‘“demokratik oOrgiitsel kiiltiiriin eksikligi” olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorun temel olarak orgiitsel kiiltiirle, yani diistik stireklilik diizeyi, sozlii kiiltiiriin
hakim iletisim bigimi olmasi, dokiimantasyonun, arsivlemenin ve raporlamanin eksikligi,
sorumluluk kavramini goniillillik kavrammin karsiti olarak gérme anlayisi vb. ile ilgilidir.
Ekonomik meselelerde oldugu gibi burada da zihniyet sorununu ortaya koymaya calisacagiz.

Orgiitsel kiiltiir konusundaki genel goriisii tartismadan 6nce bazi karsilastirmalar ortaya konabilir.
Yukarida da bahsedildigi gibi kurumsallasma metropollerde ve merkezlerde daha fazla
goriilmektedir. Buna gore merkezlere yaklagtikca bir kurulusun kurumsallagma diizeyinin
yiikseldigini séyleyebiliriz. Cevre illerde en yiiksek kurumsallagma diizeyi insan Haklar1 Dernegi
gibi merkezi kuruluslarin subelerinde gézlemlenmektedir. Bununla birlikte bu noktada bunlarin
kasten ya da stratejik olarak degil genel merkezlerinin zoruyla kurumsallastiklarini belirtmek
gerekir. Genel merkezler yazili materyallerin, dosyalama sistemlerinin, dokiimantasyonun,
argivlemenin vb. bigimlerini, egitimleri ve sube yonetimini belirlemekte, bunun sonucunda da
tim subeler icin ortak standartlar getirmektedir. Ayn1 zamanda paradoksal bir durum olarak
ozellikle de hiyerarsinin daha kat1 oldugu birinci grup kuruluslar diigiiniildiigiinde kurumsallasma
diizeyinin arttig1, ¢iinkii bir yetkilinin - bu kisi genellikle kurulusun bagkanidir — kurul {iyelerini
ve personeli diizenli bir dosyalama sistemi, dokiimantasyon ve arsivleme yapma konusunda
zorlayabilmekte oldugunu belirtmek gerekir. Bu nedenle genel bir gozlem olarak sunu
sOyleyebiliriz ki merkezlere yakin STK’lar, otorite temelli hiyerarsik kuruluslar ve merkezi
kuruluglarin yerel subeleri dokiimantasyon, arsivleme, dosyalama sistemi, raporlama gibi
kurumsallagsma gerekliliklerini karsilama konusunda nispeten daha iyi durumdadir.

Yukarida bahsedilen nedenlerden dolay1 kurumsallasma diizeyini yiikseltmek i¢in merkezi veya
kisisel bir otorite gerektigini savunabiliriz. Bu ¢ok paradoksal bir durumdur, ¢iinkii otoriterlik ve
kurumsallasma diizeyleri arasinda paralel bir iligki vardir. Ancak demokrasi ve orgiitsel kiiltiir
arasinda da paralel bir iliski olmast beklenmektedir. Bu sebepten dolay1 da bu durumun dikkatli
bir bigimde incelenmesi ve bu konuda bir zihniyet degisikligi yapilmasi1 gerekmektedir.
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Bagka sorunlu bir iligki de sorumluluk ve goniilliiliik arasindaki iliskidir. STK’larmn kuruculari,
iyeleri, goniillilleri ve hedef gruplar1 sorumluluk duygusu hissetmemektedir, ¢iinkii goniilliiliik
onlar tarafindan kurulusa karsi olan sorumluluklardan muaf olmak seklinde algilanmaktadir.

Orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak kuruluslar iginde yasanan énemli sorunlardan biri i¢ demokrasi
sorunudur. Tim sivil toplum kuruluslarinin demokrasinin gerekliligini savunduklart ve kendi
demokratik isleyislerini buna Ornek olarak gosterdikleri agiktir. Bununla birlikte pek ¢ok
durumda STK’larmn iiyelerini, goniilliillerini ve genel olarak hedef gruplarini yonetim ve karar
alma siireclerine katilmaya tesvik edecek ve bunu saglayacak demokratik mekanizmalara ve
kanallara sahip olmadigi da aciktir. Cesitli gruplarin bu siireglerde yer alma girisimleri
yonetimlerin ya kat1 biirokratik yontemleriyle ya da politik yontemleriyle engellenmektedir. Tersi
durumda da STK’nin mevcut idari yapisina bir alternatif c¢ikarilabiliyorsa eski yoneticiler
genellikle geri ¢ekilmeyi ve yeni yonetimin faaliyetlerine katilmamay1 tercih etmektedir. Bu
nedenle bir STK’nin faaliyetleriyle ilgili genel algilama mevcut yonetim kurulunun faaliyetlerine
yonelik algilama seklindedir. Buradaki sorun yalnizca yoneticilerin degismesinde degil ayni
zamanda da iiyelerin ve hedef gruplarin faaliyetlere katilma diizeyindeki artistadir. Bu konu
liglincii ana baglik altinda incelenecektir.

Yukaridaki gdzlemlere ve saptamalara gore orgiitsel kiiltlir, kurumsallasma ve sorumluluk, kisaca
soylemek gerekirse kurulus olma ve kurulus iiyesi olma bilinci (farkindaligr) yaratmak i¢in bir
caligma ve uygulama yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde sadece profesyonellesmis kuruluslar
hayatta kalma sansma sahip olacak ve STK’larin amatdr ruhu zarar gorecektir. (Onceki
climledeki profesyonellesme ifadesi gerektiginde profesyonel destegi alma anlaminda degil
kuruluslarin temel ruhunun profesyonellesmesi anlaminda kullanilmistir.)

STK’larmm ii¢ilincli ve son bilylik sorunu yetkin kadrolarin eksikligi, goniilliillerin ve iiyelerin
diisiik katilim diizeyi ve bu idari yetersizlikle ilgili olarak da politika iiretme ve uygulamadaki
yetersizliktir.

Bu sorunda da kuruluglarin tipolojilerine dayanarak bir ayrim yapilabilir. Kuruluslarin tiplerine
baktigimizda, hak savunuculugu yonelimli insan haklari, ¢evre ve kadin kuruluglarinin ve egitim
konusunda ¢alisan bazi yardim kuruluslarmim {yelerinin ve hedef gruplarinin kapasitelerini
artirma ve disaridan profesyonel / uzman destegi alma konusunda diger kuruluglara gére daha
esnek olduklarim sdyleyebiliriz. Ayrica metropollerde ve merkezlerde faaliyet gosteren STK’lar
bu anlamda ¢ok daha avantajlidir. Ote yandan cevre ilerdeki orgiitler bunu kendi illerine go¢ eden
ve kendi ¢aligma alanlarina ilgi gosteren kalifiye insanlarla telafi etmeye ¢alismaktadir.
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Bu konuyla ilgili olan en énemli sorun STK’larmn genel olarak toplumun ve devletin goziindeki
imajidir. Bu konu 6nceki boliimlerde yeterli derecede tartigilmistir, dolayisiyla burada sadece
STK’larin olumsuz imajin1 hatirlatmakla yetinecegiz. Bu durum git gide degisse de, pek ¢ok
anlamda devlet ve organlar geleneksel olarak STK’lar1 devlete karsi faaliyet gosteren potansiyel
kuruluglar olarak algilayabilmektedir ve bu algilama ge¢miste de toplumun genel goriisii
olmustur. Hem devlet hem de toplum bu algilamay1 degistirme yolundadir.

Yukarida s6zii edilen dis faktorlerin yani sira, pek ¢ok STK’nin gelismis kanallar ve
mekanizmalar yoluyla kendilerini hedef gruplarma sunma ve onlarin katilimlarmi isteme
girisiminde bulunmadigi belirtilmelidir. STK’larin ¢ogunun kurulusu ve hedef gruplar igin
gerceklestirilen faaliyetleri tanitan bir katalogu, brogiirii, periyodik yayini, web sitesi veya benzer
araglar1 yoktur. Cogu durumda bunun nedeni STK’larin bu materyalleri, araclar1 ve dagitim
kanallarint hazirlayacak insan kaynagina sahip olmamasidir.

Bu tiir kalifiye kadrolarin STK’lara katilmasini engelleyen iki 6nemli nedenden bahsetmemiz
gerekmektedir. Bunlardan birincisi ve en 6nemlisi yukarida da bahsedildigi gibi demokratik
mekanizmalarmin ve katilm kanallarinin gelistirilememesi sorunudur. Ozellikle de nispeten
otoriter yapilarin hakim konumda oldugu kuruluslarda bu tiir kadrolar mevcut yonetim kurulu
icin bir tehlike olarak algilanmaktadir. Bu paradoksal bir durumdur, ¢ilinkii bu zihniyet devam
ettikge katilimin imkansizlig1 da devam edecektir. Tkinci sorun da yine orgiitsel kiiltiirle, ama
ozellikle de mevcut katilim yontemleriyle ilgilidir. Yeterli katilim kanallar1 olmamasina ragmen
yine de mevcut katilimcilarin kullandig1 bir yol vardir. Bu yol ydnetime ya da faaliyetlere tam
zamanli olarak katilmaktir. Ancak bu yol yart zamanli katilim olasiligmi géz  Oniinde
bulundurmamaktadir. Dolayisiyla tam zamanli katilim bir yandan STK’ “elitlerini” yaratmakta bir
yandan da STK’larmn diisiincelerini ve faaliyetlerini destekleyen ancak tam zamanli katilim
imkan1 olmayan nitelikli kadrolarin katilimini engellemektedir.

Gozlemlerimizin bir sonucu olarak, STK’larm karsilikli sorumlulukla tanimlanan bir Srgiitsel
kiiltiir temelinde tiyeler, goniilliller, uzmanlar, profesyoneller ve hedef gruplar igin demokratik,
actk ve seffaf katilim mekanizmalari, kanallart ve yontemleri gelistirmeleri gerektigini
sOyleyebiliriz.

Bu bdliimii kapatmadan 6nce egitim faaliyetleriyle ilgili olarak bazi noktalardan bahsedilmesi ve
bazi oneriler gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle en onemli egitim faaliyetlerinden /
imkanlarindan biri kapasite ‘olusturmak’ i¢in yiiriitiilmektedir. Bu tiir faaliyetler i¢in en azindan
bir dl¢tide kapasite gerekmektedir, ancak pek ¢cok durumda STK’larin bu smurlt kapasiteden bile
yoksun olduklarni gézlemlemis bulunuyoruz. Ornegin pek cok STK heniiz bilgisayarla
tanigmamis olmasma ragmen internet erisimi konusunda kurs verilmesini istemektedir. Bu
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nedenle de egitim faaliyetleriyle desteklenecek olan STK’larin 6ncelikle kategorize edilmesi ve
egitim diizeyinin buna goére planlanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda katilimci durum
calismalar1 da organize edilebilir, yeni bir proje gelistirmek isteyen kuruluslar bir araya gelebilir
veya halihazirda proje uygulamakta olan kuruluslara katilabilir. STK’larm ¢ogunun AB
projelerine ulasma konusunda istekli oldugu ancak kalifiye ekiplerden yoksun olduklar1 ve proje
bagvurusu yapma yollarini bilmedikleri agiktir. Bu tiir STK’lar igin STGM biinyesinde bir “proje
destek merkezi” kurulabilir ve bu konuda ¢alisacak ekip STK’lara proje gelistirme, yazma, proje
basvurusu yapma ve proje uygulama konularinda destek verme misyonunu {iistlenebilir.

STK’larin yukarida bahsettigimiz sorunlarina bakildiginda, en 6nemli kavram “siirdiiriilebilirlik”
olarak ortaya ¢ikmaktadir. STK’larmn siirdiiriilebilirligin sadece bir kurulusun ekonomik olarak
hayatta kalmasiyla degil ayn1 zamanda kurulusun siirekli bir yap1 olarak kendisini, eylemlerini,
faaliyetlerini ve politikalarin1 gelistirmesi i¢in yontemler, yollar, mekanizmalar, araglar ve
kaynaklar bulmasi ile ilgili oldugunun fark edilmesi konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Bir
politika, proje, faaliyet vb. tasarlanirken ilk is bunun siirdiiriilebilirligini garanti etmek olmalidir.
Yukarida bahsedilen tiim hususlar bu kavramla siki sikiya iligkilidir.
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