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Mevcut Durum Analizi

Konu bazli diyalog i¢in dijital araglar ve yontemler

icindekiler




YADA Vakfi olarak sivil toplum
kuruluglarinin; yurttaglarin
kanaatlerini, hiikiimetlerin, kamu
yonetiminin ve 6zel sektoriin
kararlarini etkileyen kuruluslar
olmasina katkida bulunmaya
calisiyoruz. Miizakere edilebilir bir
sivil toplum anlayisinin gerekliligine
inaniyor ve toplumsal gruplarin

digerleri ve/veya karsitlari ile

iletisim kurabilecegi, miizakere

edebilecegi, is birligi yapabilecegi

bir kamusal hayatin insasi1 icin
diisiiniiyor, tasarliyor ve iiretiyoruz.
Bunun icin sivil toplum diinyasini bir
arastirma ve uygulama alani olarak
ele aliyor, sivil toplum ve STK’lar
tizerine aragstirmalar yaparak bilgi
tiretiyor, tirettigimiz bilgiyi STK’lar
icin kullamigh hale getiriyoruz.

Bir yandan toplumsal tecribenin bilgisini
tretirken diger yandan sivil toplumu, yurttaglar
ve karar vericiler i¢cin daha gérinir ve etkili
kilacak araclar, modeller tasarliyor, yeni diyalog,
mizakere ve ig birligi modellerini hayata
gecirebilmek icin calisiyoruz. 2018 yilinin Aralik
ayinda bagladigimiz Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen “Sivil Diyalogun Giclenmesi”
projesini STK'larin politika olusturma
streclerine demokratik katilimina katkida

bulunmak, STK’larin kendi arasindaki ve STK-
Kamu, STK-Ozel Sektor, STK-Kamu-Ozel Sektér
iligkilerini gelistirerek bu sektorler arasindaki

diyalogu giiclendirmek hedefiyle yurutiyoruz.

Pandemi sureciyle birlikte simdiye kadar
yasamadigimiz, yepyeni zorluklar ve
belirsizlikleri asmaya calistigimiz bir dénemden
gecmeye basgladik. Bir yandan da bu sira

disi dénem, bize beklenmedik kolayliklar

ve firsatlari kesfetmemize yardimci oldu.
Bireysel, kurumsal ve sistemsel olarak kimi
zaman planlayarak kimi zaman zorunda kalarak
farkli stratejiler gelistirdik, diyalog ve is birligi
bicimlerimizi cesitlendirdik. Birbirimizden
farkh yaklasimlar 6grendigimiz gibi, kendimizin
belirsizlik ve sira digilik kargisindaki tutumlarini
da izledik. Sivil Diyalogun Guglenmesi projemiz
kapsaminda hazirladigimiz bu rehberle bu
zorlu stireg icinde mevcut durumun yarattig
degisimi anlamayi; pandeminin, sivil toplumun

kendi arasinda ve diger paydaslarla kurdugu
diyalogda ne gibi imkan ve bariyerler
olusturdugunu ortaya koymayi amacladik.
Cevrim ici yontemler ve araclarin yer aldig
bir rehber olmanin étesinde kurumlarin
tecribelerini, kazanimlarini ve zorlandiklari
alanlari da rehbere yansitmaya caligtik. Bu
tecribelerin actigl yolda diyalog modellerinin
ve araclarinin konusulmasi, basarili diyalog
streclerinin yayginlagtirilmasini hedefledik.

Rehberin hazirlik agamasinda sivil toplum
kuruluslari ve sosyal girisimlerden temsilciler
ile gorigmeler yaparak, strece dair firsatlar,
imkanlar, bariyerler ve kisitlari anlamaya
calistik ve tespitlerimizi rehbere yansittik.
Bunlara ek olarak rehberde bu siirecte konu
bazli diyalog icin sivil toplumun faydalanacag
dijital araclar ve yontemleri derledik. Kendi
tecribelerimizden de yola ¢ikarak etkin ¢evrim
ici diyalog icin neler yapilabilir énerilerini de
derledigimiz bir rehber olusturduk. Umariz ki
uzun vadede, pandemi déneminde edinilen
tecribeler ve alinan derslerle sivil toplumun
mevcut etkisizligini azaltma yéninde adimlar
atilsin ve daha etkin is birligi modelleri
tretilebilsin. Gorusleriyle rehbere katki veren
tim sivil toplum ve sosyal girisim temsilcilerine

tesekkir ederiz.

YADA Vakfi




Yonetici
Ozeti

Pandemi m
surecinde

b

sivil toplumun

yasadigi
tecriibeler

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan “kiiresel salgin
(pandemi)” olarak tanimlanan
“yeni tip koronaviriis Covid-19”un
yarattig: belirsizlik, yasanan korku
ve krizlerin yaninda hem bireysel
ve toplumsal alan1 hem de is yapma
bicimlerini tekrar sorgulamaya,
degistirmeye ve doniistiirmeye
yoneltti. Bircok kisi ve kurum bu
krizden sag cikamadi, bircogu ise
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bekleme halinde veya “yeni normal”e

ayak uydurmaya calisiyor.

Yonetici Ozeti

Yaptigimiz gorigsmeler ve geldigimiz noktaya
donip baktigimizda pandeminin esitsizlikleri ve
magduriyetleri artirdigini fakat bir yandan da
var olan mevcut esitsizlikler ve magduriyetleri
gorunar kildigini gériyoruz. Organizasyon,
iletisim ve operasyon siirecinde yasanan
aksakliklar ve sinirhliklar, sistemde nelerin
calismadigini, nelerin iyilestirilmesi gerektigini
gozler 6nline serdi. Karantina sireci ve
belirsizligin ortaya cikardigi ihtiyac ile kendi
konusuna ya da kurumunun caligsma alanlarina
kapanan, sadece kendine benzeyenlerle
iletisime gecen ya da farkl paydasglarla
iletisimleri kisitli olan kurum ve kisiler durumu
anlamlandirmak, ¢6zim Gretmek icin bir araya
geldiler. Turkiye sivil toplumunun afet ve
belirsizlik stireclerinde ortaya ¢ikan dayanigma,
organize olma yetenegini ve hizli adaptasyonunu
bu sirecte bir kere daha tecribe ettik.

Sivil toplumun belki de en glicli olmasi gereken
afet ve kriz zamanlarinda en buyuk destegi yine
mevcuttaki veya potansiyel is birliklerinden
aldig gdzleniyor. Ote yandan, bu déneme

hizli uyum saglayan kurumlarin, yapilan isleri

ve stratejilerini surdirulebilir kilmadiklarinda
esitsizliklerin artmasinin éniine gecemedigi
goruliyor. Pandeminin yeni magduriyet alanlar
ve kirillgan gruplar yarattigi da goéz éniine
alinirsa dayanigmanin artik bir sag kalma

stratejisi oldugunu séylemek mimkun.
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Pandeminin getirdigi
bariyerler ve kisitlar

Alisilagelen diginda bir diizene iten, “yeni
normaller” yaratan pandeminin 6zellikle
baslangicta bazi bariyerlerle geldigini
sdylemek mumkun. Bariyerlerin bir kismi
calisilan yeni ¢céztimler ve yaklasimlara belli
kisitlar da getiriyor. Bu bariyer ve kisitlar; dis
dinamiklere baglh olanlar ve i¢ dinamiklere bagli
olanlar olarak ikiye ayrilabilir. Dis dinamiklere
bagl olanlara baktigimizda; pandeminin

ilk donemlerinde yénetim kurullarinin ve
genel kurullarinin gerceklestirilememesi,
akut slirecte finansal desteklerde sivil
toplumun éncelenmemesi, yerel yonetimler
ve sivil toplumun rollerinin ¢carpigmasi,
pandemi boyunca fiziksel operasyonlarin
gerceklestirilememesi, dijital kaynak ve
araclara erisimin saglanamamasi ve dijital
araclarin etkisinin sinirli olmasi gibi basgliklarin
6ne ciktigi goriliyor. Ote yandan diger éne
cikan kisitlarin; kurumlarda kurumsal kriz
yonetimi mekanizmalarinin kurulmamig olmasi,
evden caligma kaltirinin igsellestirilememis
olmasi, yayillan mesai saatlerinin yarattigi
sorunlar, ev-ig dénglsinin degismesi ile
belirginlesen kirilganliklar, hizmet kanallarinin
cesitlendirilmemis olmasi gibi i¢c dinamiklerle
baglantili oldugu goraluyor.
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Ozeti
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Pandeminin getirdigi

firsatlar ve imkanlar

Her ne kadar pandemi kisithihiklar
ile 6ne cikmis olsa da zor
zamanlarin yaratici coziimler ve
yeni baslangiclara imkan tamidigi da
gozden kacirilmamali. Pandemiye
bu gozle bakildiginda yasanan bu
durumun sivil toplum ve diyalog icin
bazi firsatlar ve imkanlar sundugunu

da gormek miimkiin. Ornegin; krizin

kurumlarin i yapis siireclerini gozden

gecirmesi ve degisime ihtiyac duyulan

konularin daha goriiniir olmasina

firsat tamidig1 diistiniiliiyor.

Yonetici Ozeti

Bunun yani sira kriz
durumlarinda fon verenlerin @
esnek olmasi sivil toplumun

hareket alanini artiriyor.

Filantropi tarafinda daha

onceki deneyimler bu tur

kriz durumlarinda sirketlerin

desteginin distigini gosteriyor fakat topluluk
temelli kaynak yaratmanin bu dénem icin iyi
bir alan acabilecegi dustnuliyor. Bunlarin yan
sira, gevrim ici iletisim kaltarinin giclenmesi
de bir firsat olarak géruliyor. Pandemi
sebebiyle yasanan eve kapanma halinin, bilgi
Uretme kanallarini ve sosyal medya araclarini
kullanarak bu araclara erisebilen hedef kitleler
icin daha ulasilabilir hale getirdigi belirtiliyor.
Operasyonel calismalarin cogu cevrim ici
olarak devam ediyor. Cevrim ici ve cevrim
disinin birbirini destekledigi bir sistemin kalici
olacag 6ngériliyor. Pandemi déneminde dne
cikan bir diger mesele de krizlerde glvenilir
bilgi icin enformasyon becerilerini artirmanin
6éneminin konusulmasi olarak kargimiza ¢ikiyor.
Dezenformasyon, mezenformasyon gibi dogru
bilgiye ulasmayi engelleyen kavramlarin sivil
toplum kuruluglarinin 6nimizdeki strecte yeni
calisma baglklari olabilecegi konusunda hem

fikir kaliniyor.




Yonetici
Ozeti

Cevrim ici diyalog icin
imkanlar

Pandeminin getirdigi cevrim

ici iletisim halinin diyalog icin
yarattigi imkanlara baktigimizda,
online kanallarin kurumlar icin
ulasim ve kaynak gibi zaman zaman
cesitlilige engel olan sorunlari
ortadan kaldirdigi; katihhmcilar

icin bir toplantiya ayrilan toplam
zamani azaltarak katilim oranlarim
artirdigini soylemek miimkiin. Bu
acidan kriz donemi ayn1 zamanda
bir firsat donemi de sunuyor. Krize
yonelik iyi ornekleri, modelleri karar
vericiler ile paylasmak kolaylasiyor.
Ozellikle yerel yonetimlerin hizl
coziim tiretmeleri beklenen bir

donem ortaya cikiyor.

Yonetici Ozeti

Cevrim ici araglar yardimiyla etkinliklere
katilimin artmasi durumunun, kurumlarin daha
once iletisime gecmedigi, diyalog kurmadigi
yeni paydaslar ile tanigmasina ve birlikte
caligmalarina firsat sagladigi goriliyor. Bununla
birlikte cevrim ici toplantilar, fiziksel bir enerji
getirmedigi ve bireysel olarak var olmaya

daha fazla alan actigi icin farkli arka plandan
gelen katilimcilarin birbirlerinin etkinliklerine
katilma ihtimallerini de artiriyor. Bu durum ayni
zamanda cevrim i¢i etkinliklere yurt disindan
uzmanlarin katilimini da artiran, dolayisiyla
yurtdisi partnerleriyle iletisimi kuvvetlendiren
bir alan da sagliyor. Dijitallesme ve internete
erigim konularinin pandemi sonrasi sirecte

de 6nemli olacag goriliyor. Fiziksel bir
aradaliklarin kisith devam edecegi 6nimuizdeki
slrecte cevrim i¢i ortamin diyalog icin yeni ve
belki de kalici bir mecra imkani yaratabilecegi

soylenebilir.

Cevrim ici toplantilara katilan profillerin ve
katkilarin ¢esitlenmesi de diyalogu glclendiren
firsatlar arasinda goéruliyor. Yapilan cevrim

ici toplantilara evden ve hizlica katilmanin

sivil toplum calisanlari Gzerindeki kurumsal
temsiliyet yukinu azalttig), bu sayede daha
fazla kisisel katkilar koyabildikleri yoninde
etkisi oldugu aktarilyor.




Mevcut
durum
analizi

. Pandemi siirecinde

stvil toplumda
neler oldu?

Tespitler, bariyerler ve
kisitlar

Firsatlar ve imkanlar

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

tarafindan “kiiresel salgin
(pandemi)” olarak tanimlanan

“yeni tip koronaviriis Covid-19”un
yarattig1 belirsizlik, yasanan korku
ve krizlerin yaninda hem bireysel

ve toplumsal alan1 hem de is yapma
bicimlerini tekrar sorgulamaya,
degistirmeye ve doniistiirmeye
yoneltti. Bircok kisi ve kurum bu
krizden sag cikamadi, bircogu ise
bekleme halinde veya “yeni normal”e
ayak uydurmaya calisiyor. Ancak
biliniyor ki; afetler, salginlar 6nemli
ve biiyiik kirilmalara neden olur

ve yeniden insa etmeye alan acar.
Ozellikle sivil toplum diinyasinda

bu krizlerden “sag kurtulmak” ise
alternatif tiretmeye, mevcut durumu
hizl bir sekilde analiz etmeye ve

otekiyle diyaloga bagli.

Mevcut Durum Analizi

Sivil toplum kuruluglari dénistirme ve etki
etme glicini buylk oranda diyalogdan ve
paydaslarla kurulan temaslardan aliyor. Bu
temas ve diyalogun éniindeki en biytk engelin
ise toplumsal kutuplagmanin yarattigi 6nyargi
oldugu gormek mimkin. Yapilan arastirmalara
gore' “Turkiye sivil toplumunun mesru ve
onemli fakat kanaatleri etkileme noktasinda
yetersiz” bulundugu, bunun sebepleri arasinda
STK'larin kendilerine benzemeyenlerle iligki
kurmamasi veya kurulan iliskinin catigmal
oldugu géruluyor. Baska bir deyigle, temas ve
diyalogun kisitl olmasi veya tercih edilmemesi
durumu, sivil toplum diinyasinin karar alicilar
nezdinde zayif algilanmasina, karar alma
streclerine katilimlarinin distk olmasina sebep
olan 6nemli etkenlerden.

Sivil toplumun belki de en gliclt olmasi
gereken afet ve kriz zamanlarinda en blyik
destegi yine mevcuttaki veya potansiyel is
birliklerinden aldigi gézleniyor. Bu déneme
hizli uyum saglayan kurumlarin, yapilan isleri
ve stratejilerini surdurulebilir kilamadiklarinda
esitsizliklerin artmasinin 6niine gecemedigi
gorultyor. Pandeminin yeni magduriyet alanlar

ve kirilgan gruplar yarattigi da gz 6niine Pandeminin ilk aylarinda cevrim ici toplantilarin

alinirsa dayanigmanin artik bir sag kalma sikligi ve katilim oraninin yiksek oldugu

stratejisi oldugunu sGylemek mémkdn. gozlendi. Kiresel bir sorun ile birlikte

mucadele etme dislncesi, degisen durumlara

1 Turkiye'de Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin Algilar ve birlikte uyum saglama motivasyonunu da
Yaklagimlar Arastirmasi, Yasama Dair Vakif, https://yada.

org.tr/yayinlar/sivil-toplum-kuruluslarina-yonelik-algi-ve-
yaklasimlar/ Ucretsiz egitimler ve erisime acilan kaynaklarin

artirdi. Takip eden sirecte cevrim ici etkinlikler,



https://yada.org.tr/yayinlar/sivil-toplum-kuruluslarina-yonelik-algi-ve-yaklasimlar/
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Mevcut
durum
analizi

. Pandemi siirecinde

sivil toplumda
neler oldu?

Tespitler, bariyerler ve
kisitlar

Firsatlar ve imkanlar

sayisi artti. Dijital arag ve alana kars

hissedilen yabancilik olduk¢a azaldi. Teknolojik
okuryazarlik artarak kullanilan teknolojik
araclara hakimiyet artti.

Artan esitsizlikler ve magduriyetler daha ¢cok
seslendirilirken, kirilgan gruplarla sahada
calisan kurumlar yeni yontemler gelistirdi.
Proje butcelerine iletigimi kolaylagtirmak
adina eklenen internet paketleri, cevrim igi
araclarin ayricalikl 6zellikleri icin satin almalar,
evlere génderilen kitler, gonderim Ucretleri ve
planlanan fiziksel etkinlikler icin temizlik kitleri
eklenmeye basland.

Gondllulere ve yerel partnerlere duyulan
ihtiyac artti. Pandeminin basinda zorlasan
gonullt koordinasyonuna zaman ilerledikce
daha cok emek verilmeye basland.
Operasyonel zorluklari kolaylagtirmak icin
yerel partnerlerin ve kontaklarin varligr 6nem

kazandi.

Dinyada ve Turkiye'de krize verilen tepkide
sivil toplumun krize karar vericilerden daha
hizli cevap verdigini séylemek mimkun.
Ozellikle insani yardim organizasyonu
konusunda devletlerin sivil toplumdan
6grenebilecegi pek cok sey oldugu
distintliiyor. Ote yandan hizli aksiyon alma
ihtiyacinin bazi kurumlarin nihai amaclariile

uygun olmayan uygulamalar ya da icerikler

Mevcut Durum Analizi

Uretmesine sebep oldugunu da gézlemlemek
mimkin. Alinan en biyik derslerden biri, farkl
planlarla degisime hazir olmak ve surekli ihtiyac

analizini giincel tutmak oldu. Ornegin daha

6nceden online aracglar kullanmayi planlayanlar,
online sistemler Gzerinde ¢alisma ihtiyacini
gorlp bu calismalarini hizlandirdi ve sahaya
strdi. Ama su ¢cok acik ki, neredeyse her sivil
toplum kurulusu yalnizca finansal karar ve
operasyonlarini degil érgitsel varolugunu da
her yoniyle degerlendirmek zorunda kald:.
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durum
analizi

Pandemi siirecinde
sivil toplumda
neler oldu?

Tespitler, bariyerler ve
kisitlar

Firsatlar ve imkanlar

Tespitler, .
bariyerler ve
kisitlar

Alsilagelen disinda

bir diizene iten, “yeni normaller”
yaratan pandeminin ozellikle
baslangicta bazi bariyerlerle geldigini
sOylemek miimkiin. Bariyerlerin

bir kism calisilan yeni ¢coziimler

ve yaklagimlara belli kisitlar da
getiriyor. Bu bariyer ve kisitlar; dis
ve i¢ dinamiklere bagh olan faktorler

olarak ikiye ayrilabilir.

Mevcut Durum Analizi

Yonetim Kurullarinin ve Genel
Kurullarinin Gergeklestirilememesi

Icisleri Bakanligi tarafindan Mart 2020'de
yayinlanan genelgeye gore sivil toplum
kuruluslarinin (dernek, vakif) genel
kurullari ve duzenledigi egitimler dahil
insanlari toplu olarak bir araya getiren her
tirlt toplanti ve faaliyetleri 2 ay sureyle
ertelendi. Bakanlik daha sonra s6z konusu
sUreyi uzatarak bu tir faaliyetleri 1 Mart
2021 tarihi sonrasina birakti. Bu durum
bazi dernek ve vakiflarda yénetim ve karar
almaya dair igleyisin yavaglamasina ve/
veya tikanmasina sebep oldu. Yénetim
kurullari gérevlerini birakamadi. Meselenin
cozimine yonelik onerilerden biri genel
kurullarin dijital kayitlarinin alinmasi

ve ihtiyag halinde ilgili makamlarla
paylasiimasiydi. Ancak sirketler icin uygun
olan bu secenek, yasal altyapi olmadig icin

STK’lar agisindan sorunlu bulundu.?

Akut Siirecte Finansal Desteklerde Sivil
Toplumun Oncelenmemesi

Kriz durumlarinda merkezi kamu yénetimi
tarafindan alinan hizli kararlarin tim
ihtiyaclari kapsama noktasinda yetersiz
kaldigi dustintluyor. Devlet tarafindan
sivil topluma ayrilan fonunun Tirkiye

ve Balkanlar'da azaldigi ve kurtarma
paketlerinin bu alani kapsamadigi konusu
tartisiliyor. Bu durumun sivil toplumun
esit ve ayni seviyede 6nem gérmedigini
gosterdigi dustnultyor.

2 https://www.dunya.com/ekonomi/ertelenen-
genel-kurullar-derneklerde-sikinti-yaratiyor-
haberi-477367
https://www.sivilsayfalar.org/2020/08/22/genel-
kurullarin-ertelenmesi-sivil-toplum-faaliyetlerini-
kisitliyor/

Yerel Yonetimler ve Sivil Toplumun
Rollerinin Carpismasi

Yerel yonetim ile sivil toplum kurulusglari
arasinda is birliginin bir yandan
kuvvetlendigi ancak diger yandan
belediyelerin, merkezilestikgce “her isi

tek bagina yapma” cabalarinin arttigy,
dolayisiyla STK'lara agilan alanlarin
yeniden daraldigi dustnultyor. Bu
durumun hem yerel yapilarin kapanmasina
hem de iletisim kanallarinin tekrar
tikanmasina neden oldugu ifade ediliyor.
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Pandemi siirecinde
stvil toplumda
neler oldu?

Tespitler, bariyerler ve
kisitlar

Firsatlar ve imkanlar

Fiziksel

Operasyonlarin
Gercgeklestirilememesi

Ozellikle pandeminin

basinda saha

faaliyetleri online

alternatifler hentz

kestedilmedigi

icin durma noktasinda geldi. Online
ortama gecemeyen kigik kurum ve
organizasyonlar icin acik havada etkinlik
yapma olanaklari da ortadan kalkti.
lerleyen dénemde fiziksel operasyonlarin
cogu online ortama gecti fakat cevrim ici
imkanlara erisim ve dijital okuryazarlik bir
mesele haline geldi.

Mevcut Durum Analizi

Dijital Kaynak ve Aracglara Erisimin
Saglanamamasi

Insani yardim alaninda temel ihtiyac
paketinin icine dahil edilmesi gereken bir
baslk da internete erigim oldu. Milteciler,
mevsimlik tarim iscileri gibi kirillgan
gruplarda internet destegi saglansa da
cogunlukla evde bir telefon olmamasi

ya da kirsaldaki distik baglanti kalitesi
gibi konular sorun olarak konusulmaya
baslandi. Cok cocuklu ailelerin online
egitime erisiminde arag kisithligi (internet,
telefon, tablet, laptop vb.) bir sorunken,
mevsimlik tarim iscilerinde hareketlilik,
internet baglanti kalitesi, gtinlik hayatin
temposuna uygun zaman ve mekéanlarin

bulunmamasi gibi sikintilar 6ne ¢ikti.

Dijital Araglarin Etkisinin Sinirli Olmasi

Surekli bilgisayar baginda olma ve
insanlarla fiziksel olarak ayni ortami
paylasmama halinin sivil toplum etkisini
azaltabilecegi dngorileri mevcut.
“Dijitali oyunlagtirma”nin etkinliklere
katilimi artirdigi gézlemleniyor. Cevrim
ici uygulamalar oldukc¢a yayginlagmis
olsa da s6z konusu hassas operasyonlar
oldugunda (6rnegin; psiko-sosyal
faaliyetler, okul 6ncesi cocuklar veya
6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklar icin
etkinlikler) fiziksel faaliyetlerin eksikligi
tam bir verimlilik alinmasina engel oluyor.
Cevrim ici alanda glvenli ortam hissini
yaratmanin uzun strdagl, bu ortamlarin
yaratilabilmesi icin farkli yontemler
Uzerine digunulmesi gerektigi tartisiliyor.
Ozellikle bagis toplayan kurumlar,
potansiyel bagiscilara kendi sahalarini
gosteremedikleri icin etki noktasinda
sikinti yasadiklarini ifade ediyor.




Mevcut
durum
analizi

Pandemi siirecinde
stvil toplumda
neler oldu?

Tespitler, bariyerler ve
kisitlar

Firsatlar ve imkanlar

Kurumsal Kriz Yonetimi
Mekanizmalarinin Kurulmamisg Olmasi

Krizi dncelikle bireylerin anlamlandirmasi
en akut ihtiyaclardan oldu. Covid-19
krizinde sivil toplumun ve paydaslarinin
bas etmek durumda kaldigi ilk buytk
baslik tim dinyada ve farkli caligma
kollarinda oldugu gibi calisma duzeni

ve bireylerin kendi iyilik hallerini
dizenlemek Gzerineydi. Kimi kurumlar
paylagim toplantilari planlayarak krizde
ilk mGdahaleyi kendi ¢aliganlari Gzerinde
gerceklestirilmeye calisti. Kimi kurumlar
ise planl olmayan bir sekilde toplantilarin
paylasim toplantilarina dénismesine
sahit oldu. Kurumsal diizeyde seffaf
olma, krize verilen tepkileri analiz etme,
yonetim ekibinin olasi kriz senaryolari
icin hazirlikli olma becerisi, bu planlarin
uygulanabilirligini artirmak icin uygun
altyapilara, yatirimlara sahip olmanin
6nemi ortaya c¢iktu.

Evden Calisma Kiiltiiriiniin
I¢sellestirilememis Olmas:

Evden calisma kimi kurumlarin kiltarinin
icinde olsa da icsellestirilmis bir stirec
degildi. Bu dénem, evden caligmanin ve
daha az seyahatle online is yapmanin
mUmkin oldugunu gérme firsati sundu
fakat aliskanliklarin degismesi ve caligan
bir sistem kurmak bircok kurum igin
zaman aldi. Her glin ya da haftada bir
toplantilar ile kurum c¢aliganlarinin birbirini
guincelledigi, bir araya geldigi alanlar
yaratildi. Ozellikle stirecin baslarinda
bircok kurum hem insan kaynagini
yonetme hem de bir aradalik hissini
yasamak icin genellikle dizenli cevrim ici
toplantilar ile bir araya geldi. Pandeminin
basinda fiziksel birlikte caligmanin yerini
devamliiletigimin almasi gerektigi gorisi

one surulurken ilerleyen dénemde fiziksel-

cevrim ici calismanin bir dengesi olmasi
gerektigi konusulmaya bagland.
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Yayilan Mesai
Saatlerinin Yarattig
Sorunlar

Calisma dizeni

konusunda bir diger

degisim, ise ayrilan

saatler konusunda

oldu. Kimi calisanlar

caligma saatlerinin i¢ ice gectiginden,
mesainin tim haftaya yayildigindan
bahsederken kimi calisanlar evden
calisma sayesinde istedikleri cevrim ici
etkinliklere daha kolay katilabildiklerini
ifade ediyor. Ancak pandemi dncesi
dénemden farkli olarak; art arda
toplantilar ve etkinliklerin planlanmasi
bircok sivil toplum ¢alisani icin yorucu
bulunuyor. Bir yanda; trafikte kaybedilen
zamanin, ofiste veya calisma ortaminda
cay kahve gibi molalarin yerine eklenen
toplanti ve etkinlikler sikistirici ve ekran
yorgunlugu olarak nitelendirilirken diger
yanda bu durumun is yapma bicimi ve
zamani yonetmek acisindan daha verimli

sonuglar verdigi disunuliyor.
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Ev-Is Déngiisiiniin Degismesi ile
Belirginlesen Kirilganliklar

Sosyal mesafenin zorunlu oldugu bu
donemde kamusal alanlar sanallasti. Evlerin,
yemek masalarinin gecici (veya kalici) bir

is yerine dénlsmesi, kisisel sorumluluklar
ve 6zel alan ile calisma hayatina dair
pratiklerin hemhal olmasina neden oldu.

Bu durum dezavantajlarin artmasina ve
erigim meselesinin bir kez daha glindeme
gelmesine yol actu.

UN Women'in 9 Nisan 2020 tarihinde
yayimladigi “Covid-19'un Kadinlar Uzerindeki
Etkisi” baslkli rapora gére, Covid-19
pandemisi mevcut toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin daha da derinlegsmesine;
sosyal, siyasi ve ekonomik sistemler
icerisindeki kirilganliklarin daha da

belirginlesmesine ve salginin etkilerinin

3 https://turkey.un.org/sites/default/files/2020-06/
policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-women-tr.pdf

daha da derinden

hissedilmesine yol

acti. Bircok grup gibi

cocuklu ailelerin,

ozellikle bakim

sorumlulugu olan

sivil toplum caligan

kadinlarin da bu yeni

caligma bi¢iminden

olduk¢a fazla etkilendigi gozlendi. Pandemi
strecinde okula gonderilmeyen cocuklar
ve maddi durumu nispeten daha iyi olan
ve/veya cocuklarinin yasi daha kigtk olan
ailelere bakim verenlerin gelememesinin
bakim yukinG artirdig aktarildi. Nispeten
kalabalik ailelerde yasayanlar, evlerinde
kendine ait bir odalari olmayanlar 6zellikle
odaklanmakta oldukca zorlandiklarini ifade
ediyor. Bununla birlikte toplantilara katilim
teknik a¢idan kolaylagsa da 6zel alanin
eksikliginin bu katilimin bicimini ve niteligini
degistirdigi vurgulaniyor.

Hizmet Kanallarinin Cesitlendirilmemis
Olmasi

Sivil toplumun sundugu hizmetler ve
etkinlikler icin cesitli iletisim kanallarinin
olmamasi calismalarda bir kisithlik olarak
ortaya ciktu. C")rnegin; kadinlarin evlerde
ev ici siddete daha cok maruz birakilmasi
krizin bir sonucu oldu, bu tiur durumlar
icin telefon hatlariile calisan kadin
kurulusglari hizmetlerini ¢esitlendirerek
alternatif mesajlagma araclarini
kullanmaya basladi. Yine psiko-sosyal
destek ve koruma faaliyetlerinde online
araclari daha 6nce iligki kurulmamisg
bireyler ile kullanmanin zorluklari gérintr
oldu. Bu durumlarda saha ziyaretleri
araciligiyla tanigmak ve bireyler sirece
aligtiktan sonra ¢cevrim ici caligmalara
gecmenin tercih edilmesine ihtiyac

oldugu kesfedild.i.
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Firsatlar ve @

imkanlar

Her ne kadar

pandemi kisithliklar

ile 6ne cikmis olsa da

zor zamanlarin yaratici coziimler ve
yeni baslangiclara imkan tamidigi da
gozden kacirilmamali. Pandemiye

bu gozle bakildiginda sivil toplum ve
diyalog icin bazi firsatlar ve imkanlar

sundugunu gormek miimkiin.
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Degisim icin Yeni Bir Baglangi¢ Firsati

Krizin en bluyUk avantaji yapilmasi mimkin
olan degisimler icin bir tetikleyici olmasi
olarak okunuyor. Degisimi konusmalk,
yolunda gitmeyen seyleri daha islevsel ve
strdurilebilir formata sokmak icin krizin

bir vesile oldugunu gézlemlemek mimkdan.

Krizin kurumlarin ig yapis streclerini
gbzden gecirmesi ve degisime ihtiyag
duyulan konularin daha gorinir olmasina
firsat tanidigi disunuliyor. Niyet edilen
ama cesaret edilemeyen degisimleri
denemek i¢in uygun zamanlar yarattig

ifade ediliyor.

Hizli ve Hedefe Yonelik Fonlar

Kriz durumlarinda fon verenlerin esnek
olmasi sivil toplumun hareket alanini
artirtyor. Ozellikle destek fonlarinin hizl ve
daha az burokratik sartlar ile agilmasinin
kolaylastirici oldugu diigtndliyor. Donérler
hizli hareket ettiginde acil yardim fonlar
anlamli hale geliyor. Birokratik streclerin
azaltilmasinin, fonlarin daha kicuk

ve yerel kurumlara ulagmasina imkan
taniyabilecegine isaret ediliyor.

Topluluk Temelli Kaynak Yaratma
(Community based fundraising/
crowdsourcing)

Filantropi tarafinda daha onceki
deneyimler bu tar kriz durumlarinda
sirketlerin desteginin distugini gosteriyor
fakat topluluk temelli kaynak yaratma

bu dénem i¢in iyi bir alan acabilir. Yerel
kurumlara destek vermeye yénelmenin
daha saglikli olacagi distnuliyor. Bir
kuruma yapilan dizenli bagislarin yerini
akut bir coziime ya da tek seferlik bir
aksiyona yonelik kaynaklarin alacag
ongorultuyor. Sivil toplumun bireysel
kaynak yaratmadaki becerilerini bu yonde
gelistirmelerinin gelecek dénemdeki olasi
kriz senaryolarina hazirlik icin bir altyap!
sunabilecegi séylenebilir.
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Cevrim ici lletisim Kiiltiiriiniin
Giiclenmesi

Toplantilarin, etkinliklerin, calistaylarin
sanal ortama tasindigi bu dénemde

yeni sosyal duzenler gelisti. Kalabalik
olmayan ve/veya ekibin sayica az oldugu
toplantilari cevrim ici ylritmek bir avantaj
iken; ekranda konusan, dinleyen kareler
arttikca kisiler kendi ekranlarini kapatmayi
tercih edebiliyor. Bu durum sunum yapan,
toplantiyi modere eden, aktarim yapan
kisi icin iletisimsel bazi sikintilara neden
olabiliyor. Isimlere sunum yapmak 6zellikle
topluluk 6ntinde konugsma konusunda
zorluk yasayan insanlar icin avantaj olsa
da bircok kisi icin “kontrol edilemez”
bulunuyor ve akisi ciddi sekilde etkiledigi
dusunulayor.

Ayni zamanda toplanti veya etkinlige
cevrim ici olarak katilir katilmaz kendini
“sessize alma” ve 6nce ekranda kendini
gosterip daha sonra kapatma davraniglari
yeni nezaket kurallari haline gelmis

durumda.
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Alternatif iletisim Araglari Kullanma
Kapasitesinin Artmasi

Pandemi sebebiyle yasanan eve kapanma
halinin bilgi Gretme kanallarini ve sosyal
medya araglarini kullanarak bu araclara
erisebilen hedef kitleler icin daha ulagilabilir
hale getirdigini séylemek mimkin. Bu
dénemde sivil toplumun agirlikli olarak
canh yayinlari kullandigi gézlemleniyor.
Canli yayinlarin, farkli seslerin duyulma
imkanini artirdigy, farkli arka plandan
insanlari bir araya getirme noktasinda etkili
oldugunu gézlemleniyor. Ote yandan kayit
altina alinmayan bilginin sivil toplumun
uzun vadede amacina hizmet etmedigini
soyleyerek bu durumu elestirenler

de mevcut. Sivil toplum kuruluglarinin
hedef kitlesine, amacina uygun kanallar
Uzerinden iletigimi sirdirmesi gerektigi ve
kaynak olusturma amacina hizmet eden
araclar kullanmasi gerektigi dusuntluyor.
Bunun yaninda sahada caligan kurumlarin
raporlama ve bilgi Gretmeye devam ettigini,
farkli alanlarda caligan akademisyenlerle
bir araya gelerek bu icerikleri
zenginlestirdiklerini ve yayginlagtirdiklarini
gozlemlemek mumkdin. Sivil toplumun dijital
arsiv sistemlerindeki becerisini artirmak bir
ihtiyac gibi goriniyor.

Operasyon
Siireglerindeki
Aracglarin
Cesitlendirilmesi

Operasyonel

caligmalarin cogu cevrim

ici olarak yapilmaya

devam ediyor. Yetigkin kirilgan gruplarla
calisan kurumlar uzun vadede online
hizmetlerini stirdirmeyi planliyor. Cevrim
ici ve cevrim diginin birbirini destekledigi
bir sistemin kalici olacagi 6ngorilayor.
Online destek sunmanin mimkdin
olmadigi gruplarda ise telefon yoluyla
caligmalar yurutilmeye calisiliyor. Krizin
ilk doneminde ¢agri merkezi gibi calisan
koruma ve destek mekanizmalari kurulmasi
buna érnek gosterilebilir.

Farkli araclarin kendi artilari, eksileri

ve dogurdugu yeni ihtiyaclar var. Coklu
araclarin kullanildigi operasyonel
streclerin dogacagini, daha fazla

online aracin kullanilacagini séylemek
mimkiin. Internete erisimin bilgiye erisim
hakkinin bir parcasi olarak daha goérintr
olacag éngoriliyor. Internet ve iletisim
saglayicilarla bilgiye erisim saglayan
araclari Uretenlerin is birlikleri kurmasina

ihtiya¢ duyulabilecegi soylenebilir.
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Krizlerde Giivenilir Bilgi igin
Enformasyon Becerilerini Artirmanin
Onemi

Salgin ve afet gibi kriz anlarinda dogru
bilgiye hizli ulagilmasi olduk¢a énemli.

Sivil toplumun bu dénemde bilgi toplama
strecinde buyuk bir farklilagma olmadigini
gozlemlemek mimkiin. Ancak pandeminin
kullanilan araglari daha mobil hale getirdigi
sdylenebilir. Toplantilar ve gérismeler
yoluyla bilgi toplamanya devam ediliyor.
Bu vesile ile yapilan toplantilar online
kanallara cekildi. Bununla birlikte
enformasyon yaklasimlarini ve bu alandaki
bilgiyi derinlestirme ihtiyaci dogdu.
Dezenformasyon, mezenformasyon

gibi dogru bilgiye ulagsmayi engelleyen
kavramlar sivil toplum kuruluslarinin
6numizdeki strecte yeni calisma basliklari
olabilir.
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Pandemi iletisim ve sosyallesme
aliskanhiklarimi doniistiirdiikce
diyalog icin mevcut duruma
uygun ¢Oziim onerileri tiretmek

ve potansiyel imkanlari ortaya

cikarmak bir zorunluluk haline geldi.

Online ortamin sundugu imkanlarin;
zaman ve mekan simirhhklarim
asabilmeyi saglamasi, biirokratik
bariyerleri gevsetmesi, yeni ve

belki de siirdiiriilebilir modellerin
yayginlasmasi icin yeni imkanlar

yaratti.

Online ve Hibrit
Diyalog Yaklagimlari

Online kanallarin

kurumlar icin ulagim

ve kaynak gibi zaman

zaman cesitlilige

engel olan sorunlari

ortadan kaldirdigs;

katilimcilar icin bir toplantiya ayrilan
toplam zamani azaltarak katilim oranlarinin
artabilecegini soylemek mimkin. Bunun
yani sira online araclarin birgcogunda
katiimcilarin kendilerini daha anonim
hissettigi icin paylagim miktarlarinin arttig
da olumlu gdzlemler arasinda. Ote yandan
fiziksel etkilesimin hala bir ihtiya¢ oldugu
diyalog, sosyal uyum gibi alanlarda da
alternatif uygulamalar Uretilmeye devam
ediliyor. Strecin online yurutulip baz
egzersizler icin bir araya gelinmesi ya

da kiresel, ulusal diizeyde yuritilen bir
etkinlik icin her grubun yerelinde fiziksel
olarak bir araya gelecegi seanslar agilmasi
gibi yontemlere bagvuruluyor. Bu hibrit
yontemlerden etkili olanlarin pandemi

sonrasinda da kalici olacagi éngériliyor.
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lyi Ornekleri

Paylagmak Icin 7

Dogru Zaman @
Kriz dénemi ayni

zamanda bir firsat

dénemi sunuyor.

Krize yonelik iyi

ornekleri, modelleri

karar vericiler ile paylasmak kolaylagiyor.
Ozellikle yerel yénetimlerin hizli ¢éziim
Uretmeleri beklenen bir dénem ortaya
cikiyor. Maliyet verimliligini g6z 6ninde
bulunduran belediyeler, en kisa zamanda
en fazla insana en az maliyetle hizmet
gotirebilecekleri iyi 6rnek modellerine
ihtiyac duyuyor ve bunlar icin arayista
oluyor. Bu tir durumlarda da sivil toplum,
akademi gibi sektorlerden uzmanliklara
basvuruluyor. Bu da paydaglar arasi
diyalog ve is birligini artiran avantajlar
arasinda sayilabilir.

Yurtdisi Partnerleri ile Artan iletigim

Cevrim ici araclar yardimiyla etkinliklere
katilimin -en azindan bir sire icin- arttig
gézlemleniyor. Bu durum da kurumlarin
daha énce iletisime gecmedigi, diyalog
kurmadigi yeni paydaslar ile tanigmasina ve
birlikte caligmalarina firsat saglayabiliyor.
Yurtdisindan katilimcilar Zoom-tercime
gibi araclar sayesinde bu bulusmalara dabhil
olabiliyor. Fiziksel etkinliklerde ortaya
cikan ulasim, konaklama, ajanda uygunlugu
gibi hem davet edilen hem de davet eden
tarafin zaman ve enerji harcamasina neden
olan etkenlerin ortadan kalkmasi 6nemli
partnerlerle aracisiz iletisime ge¢cmeye

imkan taniyor.

Mevcut Durum Analizi

Dijitallesme ile Gelen
Yeni Diyalog Mecralari

5
2

m
Dijitallegme ve =y
internete erisim
konularinin pandemi
sonrasi surecgte
de 6nemli olacagi
goruluyor. Fiziksel
bir aradaliklarin kisitli devam edecegi
6nimuzdeki strecte cevrim ici ortamin
diyalog icin yeni ve belki de kalici bir mecra
imkani yaratabilecegi séylenebilir. Teknolojik
okuryazarlik ve online ¢alisma metotlarina
yatirim yapmis ve bunu yayginlagtirmig
olan STK'larin pandemi siirecine adapte
olma konusunda daha az zorluk yasadigi
gdz 6ntinde bulunduruldugunda heniz
dijital dontgimind tamamlamamig olan
STK'lara kendi ve hedef kitlelerinin dijital
okuryazarliklarini artirmalari icin adim atma

imkanlari bulunuyor.
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Yerel Kuruluglar ile Temasta Olmanin

Onemi

Ozellikle ulusal ve uluslararasi calisan
bircok kurum, kriz anlarinda genis capta
operasyon yurutebilme becerisini

yerel kuruluglarla olan iletigimlerine
bagliyor. Stre¢ sonrasina dair alinan
kararlarda yerel paydaslar ile iletigimi
gliclendirmek ve bu paydaslarin kapasite
gliclendirmelerine yardimci olmak gibi
amaclar éne cikiyor.
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Toplantilara Katilan Profillerin ve
Katkilarin Cesitlenmesi

Fiziksel toplantilardaki katilimci

kitlenin cogunlukla orta yas ve Ustl
oldugu, pandemi siirecinin baslarinda

ise diizenlenen ¢evrim ici toplanti ve
etkinliklere genclerin katiliminin oldukga
yUksek oldugu aktariliyor. Ayni zamanda
daha 6nce i saatlerinden dolayi
katilamayan beyaz yakali calisanlarin da
cevrim ici etkinliklere anlamli oranda
katilimi s6z konusu. Bunun yani sira cevrim
ici toplantilar, fiziksel bir enerji getirmedigi
ve bireysel olarak var olmaya daha fazla
alan actigi icin farkli arka plandan gelen
katilimcilarin birbirlerinin etkinliklerine

katilma ihtimallerini de artiriyor.

Yapilan ¢evrim ici toplantilara evden ve
hizlica katilmanin sivil toplum caligsanlari
Uzerindeki kurumsal temsiliyet ytkind
azalttigi bu sayede daha fazla kisisel
katkilar koyabildikleri yoninde etkisi
oldugu aktariliyor.




Konu bazh
diyalog icin
dijital araclar
ve yontemler

Konu bazli diyalog nedir?

Cevrimici diyalog i¢cin
oncelikle nelere dikkat
edilmeli?

Yontemler ve araclar

Diyalog odakli online ¢calisma
nasil diizenlenir?

YADA olarak diyalog stratejimizin
zemininde yer alan konu bazh
diyalog iizerine uzun yillardir
calisiyor, farkliliklarin bir araya
gelebilecegi ortak meseleleri
giindeme tasidigimiz ortak zeminler
yaratmaya gayret ediyoruz. Kriz ve
akut sorunlarin ortaya ciktigi bu tur
donemler dogal ve potansiyeli yiiksek
diyalog firsatlar1 yaratiyor. Rehberin
bu kisminda, ortaya cikan yiiksek
potansiyeli kullanmalk, iletisim ve

bir arada olma ihtiyacini karsilamak
tizerine kullanilabilecek online konu
bazl diyalog tecriibemizi diinyada
kullanilan yeni araclar ve yontemlere

deginerek aktarmay1 hedefledik.

Konu bazh diyalog nedir?

Konu bazl diyalog farkli siyasi, toplumsal,
kiltirel, etnik vb. arka planlara sahip ve farkli
alanlarda caligmalar yiriten paydaslarin ortak
bir konu/mesele etrafinda bir araya gelip,
uzmanlik alanlari, farkliliklari ve deneyimleri
dogrultusunda mizakere ve istisare etmesi ve
bu tartismalar esnasinda is birligi olanaklarini
kestetmesidir. Farkli politik ve tematik arka
planlardan gelen kurumlarin diyalog ve is birligi
temelinde, birbirlerinin ontolojik farkhliklarina
odaklanmadan, sorunlarin ¢6zimu icin birlikte
insa ettikleri bir strateji dogrultusunda ortak
hareket etmeleri, sorunlarin ¢é6ziima icin

olduk¢a buyik 6nem tagir.

Birbirinden farkhlasan sivil toplum unsurlarinin
(dernekler, vakiflar, platformlar, inisiyatifler,
girisimler, kooperatifler vb.) diyalog kurma
olasiliklarinin agirhkli olarak onlara ortak zemin
saglayan etkinliklerde gerceklestigi séylenebilir.
Saglanan ortak zemin vesilesiyle kuruluslar;
ortaklagtiklari sorunlari kegfedebilme, bu
sorunlarin ¢éziimine sunacaklari essiz katkinin
farkina varma ve ¢ézim icin bir araya gelme
sansi bulurlar. Konu bazli diyalog da tam

bu zeminin kurulmasina yonelik 6zgiin bir
yaklagimdr.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

Konu bazli diyalogun gerceklesmesi icin ise iki
temel faktore ihtiyac duyulur:

1. Herkesin kendini esit 6lctide aidiyet ve
paylagima musait hissedecegi ortak bir

zeminin olugturulmasi (common ground)

2. Farkhliklarin bir arada olmasindan kaynakl
catismalarin ¢ézimuine (conflict resolution)

dair akilci ve tarafsiz metotlar uygulanmasi

Fiziksel olarak belli bir ortak konu etrafinda
taraflar icin kapsayici ve guvenli bir alan
yaratarak yapilan toplanti, atélye, egitim
serileri olabilecegi gibi yaratici veya teknoloji
ogelerinin dahil edildigi alternatif yontemler de
kullanilabilir. Search For Commond Ground*

4  Washington ve Briksel'deki genel merkezi bulunan
Search For Common Ground Afrika'dan Orta Dogu'ya,
Avrupa'dan Amerika Birlesik Devletleri'ne kadar tim
cografyalarda siddetli catismayi bitirmeyi amacliyor. Odak
alani “catisma” ve “dénisim” yontemine dayanan kurum,
gundelik hayat icin taraflara ortak ¢cézimler gelistirerek
catismalari 6niine gecmeye calisiyor. Yontem farkliliklari bir
araya getirmek ve bir ortak tartigsma pratigi yapmalari icin
alan agmak tzerine kurulu. Kurum caligmalarini Diyalog,
Medya ve Toplum bagliklari altinda yiratiyor. Diyalog
programinda ulusal veya uluslararasi katihmcilar ortak
hedefleri kesfetmek ve bu hedeflere ulagmak icin birlikte
hareket ediyor. Medya programi kapsaminda siddetin ana
nedenleri tartisiliyor ve medya paylagimlari ile farkliliklari
asmak icin caligiyor. Topluluk programinda ise; yerel
dizeyde catigmalari ¢ézmek icin adimlar atiliyor. Tum bu
caligmalar sanatcilar, cocuklar ve gencler, medya calisanlar,
askerler ve kolluk kuvvetleri, siyasi liderler, mahkumlar, dini
liderler ve kadinlarla birlikte yurataltyor.
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tarafindan uygulanan Katilimci Tiyatro Yontemi
ve Berghof Vakfi’'nin® glincel caligmasi olan
Cevrim Ici Paylasim Platformu yéntemi
alternatif drnekler olarak incelenebilir.

Katilimci Tiyatro Yontemi

Katilimci tiyatro, oyuncularin gercek bir
problemi halkla etkilesim icinde ele aldig;
bir yaklasim. Katilimci tiyatro etkinliginde
halk gosteri sirasinda gerceklesen bir
durumu, tutumu veya davranisi uyarlamak,
degistirmek veya dizeltmek icin katilr.

Bu tiyatro turd, eglenceli bir tutum kesfi
imkani yaratarak olumlu sosyal degisimleri
tesvik etmek ve bilgiyi paylagmak icin

kullantlir.®

6  http://dmeforpeace.org/sites/default/files/
Participatory-Theatre-Manual-EN.pdf

5  Berghof Vakfi kendisini siyasi ve sosyal siddeti
6nleme caligmalarini destekleyerek ve catisma déntigimu
yoluyla strdirilebilir barigi saglamayi amaclayan bagimsiz
ve kar amaci gitmeyen bir kurum olarak tanimliyor.
1971de Soguk Savas Sirasinda Berlin'de kurulan Vakif
bugtin Afrika, Kafkaslar, Latin Amerika, Orta Dogu

ve Kuzey Afrika'da aktif olarak caligiyor ve catigsma
dénisimu lzerine aragtirma, arabuluculuk ve diyalog
destegi, baris egitimi ve kiresel 6grenme alanlarinda
calisiyor. “Catigma dénlisimd icin alan yaratma”
misyonuyla hareket ederek, catismalarin taraflarina siddet
icermeyen yanitlar olusturmak icin ortakliklar gelistiriyor
ve bu alan icin bilgi, beceri ve kaynak yaratiyor.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

Cevrim ici Paylagim
Portali

Cevrim ici portallar

iletisimi hizh, fikirleri

gorunur kilan araclar

arasinda yer alyor.

Berghof kullandigi

bu yontemle

paydasglar arasi online diyalog alani
aciyor. Vakfin en glincel portali Frieden-
fragen.de’; savas ve baris, catigmalar ve
siddet konularini kapsayan cocuklara
yonelik bir cevrim ici portal. Birlikte
yasamanin temel sorularina ¢ocuklar icin
uygun ve durast yanitlar iceren portal,
cocuklara soru sorma ve birkag giin icinde
bireysel bir yanit alma firsati yaratiyor.
Ayrica katilimcilar anketlerde kisisel
goruslerini ifade edebiliyor, iceriklerden
faydalanabiliyor. Portalde yetiskinler icin
ise egitici kaynaklar, dersler icin éneri
paketleri, cocuklar icin kitap énerileri

bulunuyor.

7  https://www.frieden-fragen.de/




Konu bazh o . |
Covid- 19 krizi pek cok farkl alanda oldugu gibi konu bazh diyalog noktasinda
[ ) [ ) [ )
dlyal()g 1(;‘111 da kullanilan imkanlari ve yontemleri doniistiirdii. Fiziksel olarak diizenlenen

eoo0o etkinliklerin tamami ya da biiyiik bir kismi cevrim ici diinyaya tasind.
dijital araclar R
Yaklagimlar ve kullanilan yontemler degisse de etkili cevrim ici diyalog icin

\Y & y0 Ilte mler dikkate alinmasi gereken dort temel baghk siralanabilir.

1. Cerceve ve
Iceriklendirme

Diizenleyenler ve katilimcilar Katilimcilar ne tiir kazanimlar

acgisindan bu etkinlik neden edinecek, ne 6grenecek,

Cevrim ici bir diyaloga baglamadan énce

6nemli ve oncelikli? ne hissedecek ve ne tiir aksiyonlar

dikkate alinmasi gereken ilk konu, meselelerin icin motive olacaklar?
veya sorunlarin nasil cercevelenmek ve
sunulmak istendigini iyi konumlandirmaktir.
Katilimcilarin roliini acikca ifade etmek

ve katilimlarini olumlu bir sekilde

cercevelediginizden emin olmak, katilim icin

pozitif bir Gslup ve beklentileri belirlemede

6nemli bir 6n adimi olugturur. Cevrim ici

Konu bazli diyalog nedir? diyalogun konusu/alani etrafinda makul sinirlar

olusturmak, katilimcilarin sorunun ¢evresinde

Cevrim igi diyalog igin gezmesinden ziyade sorunun merkezine

cekilmelerine yardimci olur.

oncelikle nelere dikkat
edilmeli? Gerekge, gereklilik, edinimler ve beklentiler

Diizenleyenler ve
katilimcilar bu etkinlikten

ne bekliyor?

Bu etkinlik yapilmazsa

basghklarindaki 4 temel soruya acik ve kapsayici

Yontemler ve araglar yanitlar Gretmek, amaci dogru tarif etmeye ve
cevrim ici diyalog etkinliginizi cercevelemeye

Diyalog odakli online gall§ma yardimci olur. (Bkz. Sekil 1: Etkinlik amacint
nasil diizenlenir?

ne kaybedilir ne eksilir?

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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belirlerken yararlanilabilecek 4 soru (So You
Want to Host a Web Meeting? By Nancy

White, with Pete Cranston, Susan Stewart and
Bonnie Koenig))

Bir cevrim ici diyalog faaliyetini
cercevelendirirken, katihm icin kurallari ve
beklentileri acik¢a belirtmek ve sorunlari
sorunlardan cok firsatlar olarak sunmak iyi

bir fikir. Ozellikle kriz durumlarinda insanlar
sorunlara odaklanma egilimindedir. Endigelerini
paylasmalarina izin verirken potansiyel firsatlari
gormelerini saglamak, diyalogu is birligine

gotiren bir tetikleyici olabilir.

2. Siire¢ Yonetimi

Cevrim ici diyalog faaliyetlerine katilanlarin,
ylz ylze bir paydas toplantisina veya calistaya
davet edildikleri gibi, kolaylagtirilmis bir strece
dahil edilmeleri, beklentilerini gliclendirmeye
ve katilim kurallarinin ana hatlarini belirlemeye
hizmet eder. Diyalog siirecini, bagi, ortasi ve
sonu olan bir hayat stireci olarak digtinmek
gerekir. Daha somut bir ifade ile diyalog akisin
yonetirken en az 3 adimdan gecilmesi beklenir.
Konuya odaklanma ve bir araya gelme eylemi
ile baglanir; bilgi paylagimi ve tartigsma ile
gelisme saglanir; ¢c6ziim arayigi ve mutabakat
olusturma ile sona ulagilir. (Dikkat! Her diyalog

eylemi icin mutabakat sonucu ¢ikmasi miimkan

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

olmayabilir) (Bkz. Sekil 2: Diyalog Sireci Hayat

Déngsi)

Ote yandan geleneksel yéntemleri oldugu gibi
cevrim ici ortama tasimak mimkin ve verimli
degildir. Daha esnek, denemeye acik, seffaf

ve iletisimde kalarak yénetilen bir stirece
ihtiyac vardir. Streci etkili yénetebilmek igin
diyalogun akisini bilmek ve buna gére bir kurgu
olusturmak gerekir. (Bkz. Sekil 3: Ayrilma ve
fikir birligi olusturma akist)

Diyalog strecinde dncelikle tiim taraflar

/ temsilciler, s6z konusu konulara iligkin

bakis acilarini ve fikirlerini ortaya koyarlar.
Sonrasinda ise anlayisin derinlestirilmesi ve
bakis acilarinin paylagilmasi gelir. Bu, diyalog
strecindeki en zor agsama ancak ayni zamanda
ortak bir zemin bulmaya dogru en yakinlasildig
kisimdir. Bu agsamada yararli olan araclar
temelde yatan duygulari, endiseleri, korkulari
ve tum taraflarin ihtiyaclari ve kargilikl,

anlayisi tesvik edenlerdir. Uciincii asamada
birbirini dinleyen taraflarin kapsayici ¢céztimler
Uretmeye basladigi siire¢ gorilur, burada
6nemli olan hizlica ¢ézimleri ayrintilandirmak
yerine beyin firtinasi yoluyla olgunlagmalarini
desteklemektir. Bu asama olgunlasip
tamamlandiktan sonra secenekleri tartigmak
ve degerlendirme kismina gegmek mimkiin

olabilir.

Konuya
odaklanma
ve

bir araya
gelme

Bilgi
paylagimi
ve

tartisma

Coziim
arayisi ve
mutabakat
olusturma
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Etkili bir diyalog siirecinin hayata
gecirilebilmesi i¢cin uygun bir siire¢
yonetimi kurgulamak gerekir.

Siirec yontemi, danisma,/toplanma
nedeninin acikca belirtilmesini;
katilimcinin beklentilerinin ve
katilimcidan beklenenlerin ortaya
konulmasini, ortak kurallar:

ve diyalog ilkelerinin yani sira
kolaylastirma (imoderasyon)
yonergelerinin belirlenmesini icerir.
Cerceve cizilirken verilen cevaplar
tizerinden tiim bu parcalar: diyalog
stirecini de ele alarak kurgulamak

gerekmektedir.

. Lee s Birbirini anlamay
Birbirini tanima derinlestirme Kapsayici Secenekleri
Sorunlari secenekler tartisma ve
ayrintilandirma Balag agilarinin uretme degerlendirme
paylasilmasi

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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3. Kolaylastirma

Cevrim ici diyalog etkinligi dustntldigiinde,
belki de en 6nemli ve yine de ihmal edilen
konu diyalogu kolaylastirmadir. Cevrim ici

bir diyalog etkinliginde etkili bir kolaylastirici
olmak; yeni katilimcilari karsilama ve
selamlama, agiklama ve konuya dair kesifler
gerceklestirme, gercekleri bulma, catigmalar
co6zme ve katilimci katkilarini baglama gibi farkli
kolaylastirma tekniklerini kullanmak anlamina
gelir.

Kolaylastirma, geleneksel bir cevrim i¢i
tartismanin gerceklesme seklini tamamen
degistirebilecegi icin cevrim ici diyalog
etkinliklerinden daha fazlasini elde etmenin

temel bilesenidir. Online diyalog etkinliklerinde

daha az vakit; katilimcilarin aligik olmadigi
online bir ortak alan, daha yavas isleyen bir
iletisim olmasi geleneksel yontemlerin disina
ctkmaya zorlayan micadele alanlari yaratir.

Fiziksel etkinliklerde sik¢a kullanilan tek tarafli

anlatim, diyalog hedeflenen etkinlikler icin

Kolaylastiricilar
sadece siireg
liderleridir

*Karar verme

otoritesi kurmaz

Konu bazli diyalog nedir?

*Tartismanin
icerigine dair kisisel gorisiinii
paylagsmaz

Cevrimici diyalog i¢cin
oncelikle nelere dikkat
edilmeli?

*Grup siireclerine liderlik eder

*Grubun verilen ¢ergeve igcinde
kalmasina yardim eder

Yontemler ve araclar

verimli degildir. Kolaylastirma, gruplarin is
birligi icinde ve etkili bir sekilde caligmasini
saglama surecidir. “Bir sorunu ¢cé6zmek” veya
“bunu birisi icin yapmak” anlamina gelmez.
Diyalog gibi bir stireci daha iyi ve sorunsuz
hale getiren bir katki sunmak demektir.
Kolaylastirma, isleri odaklanmis tutar, herkes

icin katilma sansi saglar ve grubun kolaylastirici

olmadan yapacaklari tartigmalardan daha

fazlasini bagarmasina yardimci olur.

(Bkz. Sekil 4: Kolaylastirict kimdir?)

Kolaylastiricilar
notr, bir baska
deyisle ¢cok
taraflidir

*Notr kalir:
Kendini
tartismanin bir
katki vereni olarak gormez; yapilan
tartismalara dair kendi goriis ve
inanglarini dahil etmez

*Cok taraflidirlar: Kolaylastiricilar
ifade edilen her fikre dair merakli ve

dikkatli olmalidir. (Hatta o anda temsil
edilmeyen gériislere bile)

Kolaylastiricilar
kaliteli bir tartisma
siirdiirmeye

hizmet ederler

*Kolaylastiricilar
toplantinin amaci
dogrultusunda
katilimcilarin kaliteli bir tartigma siireci
gecirdiginden emin olur

*Kalite olabildigince esit katilim, diiriist
ve acik iletisim, elestirel farkindalik ve
diisiinceyi igerir

Diyalog odakli online ¢calisma
nasil diizenlenir?

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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4. Davramis Modlarim
Anlamak

Cevrim ici diyalog etkinliklerinde bulunan
davranigs modlarini anlamak, cevrim ici streci
yonetme becerilerine blyik dl¢iide yardimei
olabilir ve tartigmalari daha iyi kolaylagtirmaya
destek saglayabilir.

Monolog, tartisma ve gercek diyalog dahil
olmak lGizere ¢evrim ici aktivitelerde aramaniz

gereken Uc¢ ana davranis modu vardir.

Monolog Modu: Katilimcilarin bir toplantida
yalnizca bir kez konustuklarinda, yorumlarini
biraktiklarinda ve geri dénmediklerinde olan
seydir. Katilimcilar paylagimlari gormezden
gelerek kendi gindemlerini konusurlar. Bunu
gozlemlerseniz, cerceveniz yanlis olabilir veya
tartismayi yeniden canlandirmaya yardimci
olmak i¢in hangi kolaylastirma tekniklerini

kullanacaginizi yeniden disinmeniz gerekir.

Onceden bayle durumlar igin tartismayi acacak

sorulari hazirlamak, elestirel disiinceyi tesvik
edecek sorular yonetmek veya yénteminizin

seklini degistirmek ise yarayabilir.

Tartisma Modu: Katilimcilarin birbirlerinin
gonderilerini okuyup tepki verdikleri ancak en
iyi argimanlarini sunarak tartismayi kazanmak
icin yaristiklari durumdur. Katilimeilarin kendi
glindemlerini tagima ve hakl ¢ikmaya calisma
egilimi vardir. Bu tur bir davranig daha iyi
kolaylastirma becerisi gerektirir ve genellikle
yetersiz bir sekilde 6zetlenmis bir strecin
sonucu olabilir. Tartismayi 6zetlemek ve
gozlemlerinizi tarafsiz bir sekilde katilimcilara
sunmak kullanilabilecek pratik bir yontem
olabilir.

Gercgek Diyalog Modu: Diyalog, katilimcilar
birbirlerine yorumlari okumaya ve yanit
vermeye basladiginda, sorular sordugunda
ve eldeki konularla ilgili kendi fikirlerini ve
anlayislarini gelistirdiklerinde olan seydir.
Gercek diyalog modu aktif oldugunda
katilimcilar kolaylastiricinin minimum
mudahalesine ihtiyac duyarak tartigmayi

surdurirler.

Modlari takip etmek ve katilimcilari gercek
diyalog moduna ¢cekmek icin desteklemek
gerekir. Farkli modlar icin olasi planlar ¢caligmak
faydali olabilir. Kolaylagtirma deneyimi ve
katilimcilarin online diyalog etkinliklerine
katilma deneyimi arttikca gercek diyalog

modunun ¢aligmasi da kolaylasacaktir.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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Konu bazli diyalog nedir?

Yontemler g
ve Araclar =¢=

Diyalog icin

kullanilan online

yontemlerin

basinda webinarlar, canl yayinlar,
online calistaylar, atolyeler ve
egitimler geliyor. Bunun yani sira
diyalog 6zelinde gerceklestirilen
sosyal medya kampanyalari ve online
kiiltiirlerarasi degisim programlarim

da gormek miimkiin.

Online kanallarda bir veya birkag kisinin
konustugu webinar ve canli yayinlar oldukga
sinirl bir 8grenme ve etkilesim alani yaratiyor.
Bu nedenle konu bazli diyalog icin ortak
6grenmeye alan acan en ideal araclar

online atélye, egitimler ve caligtaylar olarak
6ne ¢ikiyor. Katilimcilarin kendilerini ifade
edebildigi, kisisel ve profesyonel deneyimlerine
dayanarak katki verebildigi etkinlik yontemleri,
diyalogun gelismesine alan aciyor. Herkesin
esit katilimini desteklemek icin etkinlik

6ncesi ve sonrasinda katilimcilara katkida
bulunabilecekleri alanlar acilan bu etkinliklerin
etkisi diyalog tizerinde oldukca yuksek. Bu
etkinlikler icin 6ncesi ve sonrasi faaliyetler ve

degerlendirmeler uygulamak mimkdan.

Dijital kolaylastirma, katilimcilarin sadece bir
atolye calismasi sirasinda degil, ayni zamanda

6ncesi ve sonrasinda da birbirleriyle etkilesime
girmesini sagliyor. Bu sekilde, her katilimci pasif
bir seyirci olmak yerine aktif bir degisim Gyesi

olabiliyor.

Farkh etkilesim yontemlerine uygun farkli
online araclar bulunmakla birlikte kullanilan
araclarin basinda Zoom, Jitsi, Microsoft Teams,
Google Hangouts gibi farkli mekanlardan
katilan blylk gruplari bir araya getiren
uygulamalarin kriz dénemlerinde 6ne c¢iktigini
s6ylemek mimkin. Sekil 5'te hangi yontem
icin hangi online diyalog araclarinin populer
oldugunu gérebilirsiniz.? (Bkz. Sekil 5: Diyalog
icin Online Araglar)

8  Youtube Uzerinden bu araglarin nasil kullanildigini
gosteren videolara ulasabilirsiniz. Orn; https://
www.youtube.com/watch?v=3h1AQGMLNro&list=

PLYcudjctlkoeD9oSoowaJRySPH6wCJGi5 &ab_
channel=Vakademi

Cevrimici diyalog i¢cin Zoom Youtube Canvas Slack

oncelikle nelere dikkat Jitsi (online Sgrenme)
edilmeli? Skype Zoom Flowdock

Mentimeter Survey Monkey Trello

Yammer Typeform

Google Forms JIRA

Google Doc
Mural/Miro

Instagram Basecamp

Jamboard

Hangouts

Yontemler ve araclar Teams

Diyalog odakli online ¢calisma
nasil diizenlenir?
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Bunun yam sira diyalog ve online
etkinlikler icin olusturulan portallar,
mesajlasma ve etkinlik siirdiirme
alanina sahip websiteleri de mevcut.
Kolaylastiricilara tiim ozellikleri

bir arada sunmay1 hedefleyen bu
portallar ayni1 zamanda katihhmcilara
kendilerine ait biitiinctl bir

alan sundugu icin topluluk hissi

olusturulmasini tesvik ediyor.

Belli bir Gcret karsiliginda Howspace, Group
Map, Stormz gibi gérece daha popller kanallar
Uzerinden bu deneyimi elde etmek mimkuin.
Ote yandan diyalog ézelinde uzmanlasmis ve
bunun icin kendi projelerine 6zel portallar
olugturan kurumlar da var. érnegin; Amerika
merkezli bir sivil toplum kurulugu olan Soliya?
kendi Soliya Exchange online platformu
tzerinden farkl diyalog programlari sunuyor.

Ucretli online araclarin bir kismi sivil toplum
kuruluglariicin indirim saglayabiliyor.

érnegin; Mentimeter uygulamasi, paketlerini
egitimcilere ve kar amaci gitmeyen kuruluslara
%30 indirimle sagliyor.® Slack uygulamasi 250
veya daha az Uyeli caligma alanlarina Gcretsiz
yUkseltme; bu boyutun Gzerindeki calisma

alanlariicin %85 indirim sunuyor.”

Sivil Toplum Geligstirme Merkezi'nin (STGM)
diinya genelinde kar amaci gitmeyen
kuruluglarin caligmalarinin etkisini artirmak
icin teknolojiye erisimlerini destekleyen San
Francisco merkezli kdr amaci gitmeyen bir
kurulus olan Techsoup is birligi ile yarattuga
Techsoup Turkiye tzerinden de bu online

araclarin bazilarina indirimli ulagmaniz; bazi

9  https://www.soliya.net/about/about-us
10  https://www.mentimeter.com/plans/education

1 https://slack.com/intl/en-tr/help/articles /20436883 3-

Apply-for-the-Slack-for-Nonprofits-discount
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ekstra 6zelliklerden yararlanmaniz mimkun.
Ornegin; Google ile sivil toplum kuruluslari
kapsaminda ofis yonetimi icin G-Suite
uygulamalarinin (Google formlari, Google
slaytlar, Google dokimanlar vb.) tamamina
Ucretsiz erisebilir; hesabinizla olusturdugunuz
Youtube kanalina ekstra yikleme

yapabilirsiniz.”

12 https://www.techsoupturkiye.org.tr/about-TechSoup_
Turkey
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Yontem ve araclar farkl olsa

da diyalog icin 6nemli olan

nokta katilimcilarin fikirlerini
paylasabilecekleri giivenli alanlar
yaratmaktir. Bu noktada cogunlukla
online calismalar icin fiziksel
etkinliklerden daha fazla 6n calisma
yapilmasi gerekebilir. Zamanin
verimli kullanimi, kolaylagtirma
becerileri, hazirlikli olmak ve
esneklik onemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Bu kisimda bir 6nceki
boliimde teorik olarak deginilen
online diyalog calismasinin pratik
olarak nasil kurgulandigini ve hayata

gectigine deginecegiz.

Konuya Hazirhk

Konu bazl diyalog baglaminda paydaslari
stirece katmak icin etkinlik 6ncesinde
potansiyel katilimcilar icin bilgilendirme
metinleri, konuya dair réportajlar ve/veya
raporlar yayinlamak, katilimcilari zihinsel olarak
etkinlige hazirlamak ve konunun savunuculugu
icin alanlar acarak farkli paydaglarin

konuya ilgisini cekmek faydali olacaktir.
Olusturdugunuz icerikleri hedef kitlenize
ulagabileceginizi distindtgiintz sosyal medya
kanallarinda yayimlamak daha fazla kisiyi

konuya dahil etmeye yarar saglar.

Zamanlama

Fiziksel olarak yapilan etkinliklerde de oldugu
gibi etkinlik icin dngérilen tarihin, dini ve resmi
bayramlarla cakigmamasi ve hatta mimkinse

bu tarihlerin hemen éncesinde ya da sonrasinda
olmamasi; bir etkinlik dizisi degil tek seferlik bir
etkinlik dizenliyorsaniz hedef kitlenizin davet
edildigi benzer bir etkinlikle cakismiyor olmasina
dikkat etmek gerekir. Ayni zaman da etkinligin
toplam stiresinin ¢ok uzun olmamasi katilim
acisindan 6nem tasir. Online etkinliklerde verimli
katilim adina maksimum iki buguk-tc¢ saatlik bir
stirenin asilmamasi dnemli. Iki bucuk-tic saati
gecen etkinliklerde en az bir saatlik aranin
koyuldugu iki farkl oturum yapmak iyi olabilir.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

Davet/Duyuru

Metni %
Duyuru metnini olustururken

kapsayici olmak ve net

olmak énemli. Bilginin

ulasacag kisiler icin metnin

icinde teknik ayrintilar ya da yogun bilgiden

ve yanlig anlasiimaya sebep olabilecek
kelimelerden kacinilmasi gerekir. Oncelikle
ulagilmasi istenen bilginin veya mesajin girisg
kisminda verilmesi, ayrintilara ise ileride yer
verilmesi gerekir. Clinkl pek ¢ok insan énlerine
gelen metinlerin tamamini okumaz. Bunun yani
sira konu baglaminda anahtar kelime ve ikonlar

iceren gorsel tasarimlar daha fazla kisinin
ilgisini cekmenize yardimci olacaktir.

Davet/duyuru metni icinde etkinligin yapilacagi
online kanali vurgulayarak yazmak énemlidir.
Kullandiginiz online araci daha 6nce duymamisg
ve/veya deneyimlememis olanlar icin e-posta
davetlerinde online aracin tanitimini iceren
linklerin bulunmasi faydali olabilir.

Davet ve/veya duyurunuzda bagvuru formu ile
katilimcilardan aldiginiz tim bilgiler i¢in Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu® kapsaminda

13 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=
6698&Mevzuat Tur= 1&Mevzuat Tertip=5
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onay almayi atlamayin. Katilimcilardan basvuru

formu doldurmalarini istediginiz takdirde,
katilimcilarin gincel iletisim bilgilerini alma
ve ihtiyaclarini, etkinliklerinden beklentilerini,
konuya dair bilgi ve yaklagimlarini anlama
firsatiniz olacaktur.

Yine davet ya da katilim onayi e-postalarinda
konuya hazirlik icin yayinladiginiz icerikler
varsa metin sonunda katilimcilarin bunlara
ulagabilecekleri linklere yer vermek, daha

once icerikleri ggrmemis olan katilimcilara

ulagmaniza ve konuya dair bakig aginizi

aktararak katilimcilari etkinlige hazirlamaniza
yardimci olacaktir.

Eger etkinliginizin etkisini 6l¢cmek
istiyorsamiz hazirladiginiz on
testinizi yine bu e-posta icinde

paylasmanizi oneririz.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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Teknik Hazirhk

Etkinlikten en az iki giin Onceye
kadar katilimlarim beklediginiz
katilimeilar: bilgilendirmek icin bir
hatirlatma e-postasi gondermek iyi
olacaktir. Bu hatirlatma e-postasinda
ana hatlariyla toplantinin akisa,

saati, eger farkh bir yontem ile
paylasmayacaksaniz toplantinin
linki ve toplantiya gelmeden o6nce
yapmalari gerekenlere yer vermeniz

gerekir.

Moderasyon ve teknik ekibin etkinlik dncesi
bir araya gelerek giiniin provasini yapmasi ve
olasi ihtiyaclara nasil ¢éziimler tretebilecekleri
Uzerine is boliminin yapilarak rollerin
belirlenmesi etkinlik/toplanti sirasinda hazirlikli
olmayi saglayacaktir. Ornegin; sunumlarin
kontrol edilmesi, olasi teknik problemler icin
sorumlu birinin sec¢ilmesi, ekibin anlik iletigimi

icin kullanilacak online kanalin se¢ilmesi/
kurulmasi (Whatsapp, Slack vb) gibi.

Hos geldiniz

Toplantidan minimum 15 dakika dnce tim
ekibin etkinlik platformunda bir araya gelmesi,
glnin akiginin Gzerinden ge¢mesi iyi olacaktir.

Bu hem ekibin etkinlik gerginligini almak

hem de etkinlik 6ncesi akla takilan sorularin
dile getirilmesi icin bir firsat sunar. Toplanti
saatinden dnce platforma giris yapmak isteyen
katilimcilar, mimkinse toplantinin ne zaman
baslayacagi hakkinda platform Gzerinden
bilgilendirilmelidir. Katilimcilar platforma

Zoom Isim Giincellemesi igin

Participant>-More> Rename

Konusmadiginiz

Katilimer gériiniimiinii
sag listte bulunan
“gallery view” kismindan

zamanlarda kendinizi
sessize almak i¢in
mikrofona tiklayin

Sohbet boliimiinti aktif
kullanacagiz, buradan
acgabilirsiniz

degistirebilirsiniz

Videonuzu agmak igin

bu ikona tiklayabilirsiniz

Tiim katilimcilari ve el
kaldirma béliimiinii gormek,
isim gilincellemesi yapmak
icin bu ikona tiklayabilirsiniz

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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giris yaparken iki yontem secilebilir. Birinci
yontem arka fona muizik koyarak katilimcilarin
hazirliklarini tamamlamasina izin vermek
olabilir; birbirini tanima ihtimali olan gruplarda
uygulanabilecek ikinci yontem ise muziksiz

bir hazirlik stirecine izin verip, katilimcilar ile
kisa sohbetler etmek; insanlarin birbirleri ile

kaynagmasina izin vermektir.

Toplanti, katilimcilardan da izni
alinarak davet edilen saatten en

gec 10 dakika sonra baglamahdir;
aksi takdirde vaktinde gelen
katilimeilar vakitlerinin calindig:
hissine kapilabilir ve motivasyonlari

diisebilir.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

Toplanti fiziksel etkinliklerde de
oldugu gibi hos geldiniz konusmasi
ile acilir. Bu konugmanin icinde
toplantiy1 diizenleyen kurum
kendinden, toplantinin amacindan,
kisaca giiniin akisindan bahseder.
Hos geldiniz konusmasinin ardindan
sirayla teknik bilgilendirme ve

mutabakat paylasimi yapilir.

Teknik bilgilendirme icerisinde etkinligin
gerceklestirildigi platformun kullanimi hakkinda
katilimcilar bilgilendirilir, herhangi bir teknik
problemle kargilagmalari durumunda ulagmalari
gereken kisiler ve iletisim bilgileri paylasilir.
(Bkz. Gérsel 1: Zoom igin Teknik Bilgilendirme
Ornegi)

Mutabakat ise toplantinin verimli gecebilmesi
icin 6nerilen kurallar dizisini icerir. (Bkz. Gérsel
2: Mutabakat Ornegi) Mutabakata itirazi olan
ya da eklemede bulunmak isteyen var m
diyerek, katilimcilarin rizasi ve onayi alinir. Hos

geldiniz kisminin ardindan tanigmaya gecilir.

Moderatoriin verdigi
siireye uyalim, siireleri
asmayalim

Soz almak istersek

el kaldir ikonuna
basalim (veya sohbet
bolimiinden “s6z”
yazalim)

Herkesin kendini ifade
edebilecegi bir alan
saglayalim

Konusmadigimiz
zamanlarda kendimizi
sessize alalim

Cep telefonumuzu
sessize alalim ya da
kapatalim

Teknik sorunlarla ilgili
ulasacagimiz uzmanin
numarasini kaydedelim
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Tanisma ve Kaynastirma
(Ice breaker)

Etkinlige baglamadan énce katilimcilarin
birbirleri ile tamigmalari, gruptaki cesitliligi ve
yuzleri gormeleri 6nemlidir. Bunun igin kiagik
Isinma, kaynagma (ice breaker) iceren tanigma
yontemleri uygulanabilir.

Kaynastirma oturumlari cesitli sekillerde fayda

saglar:

+ Yeni lUyeleri birbirine eglenceli ve ilgi cekici
bir sekilde tanitir.

. Insanlari birbirleri hakkinda daha fazla sey

6grenmeye tesvik eder.
. lletisimi gelistirir.

- Toplanti oturumlarina eglence ve etkilegim

unsuru getirir.

« Yalnizlik ve izolasyon duygularini azaltir,

katiim motivasyonunu artirir.

. Insanlarin daha rahat ve pozitif

hissetmelerine yardimci olur.

Tamisma yazih veya sozlii sekilde yapilabilir. Bunun disinda etkinlik vaktiyle

dogru orantili olarak daha uzun siiren cizim ve gorseller iceren yontemler de

uygulanabilir. Tamisma kismina gecmeden once katilimeilar: kameralarim

acmaya davet etmek 1yi olacaktir.

Yazili Tanisma

Yazili tanigma katilimci sayisi yuksek veya
stresi kisith etkinlikler icin uygun bir
tanigma yontemidir. Yazili tanigma igin
online platformun herkesin gérebildigi
sohbet, mesaj kisimlari kullanilabilir. Sohbet
veya mesaj kismindan isim-soy isim kurum
ve konu ile ilgili kisisel cevaplari iceren

bir soru sorulabilir. Ornegin; konu bazl
diyalog calismasi icin secilen alan egitim
temasi ise “Egitim hayatinizi tanimlayan 3
kelime nedir?” diye sorulabilir. Bu sayede
katilimcilar genel kitledeki cesitli cevaplart
gorebilir, benzerlikler ve farkliliklar Gzerine
konusabilir.

Ana temanin etrafinda sorulan sorular
cesitlilik gésterebilir. Yazili tanigmada
secilen soruda dikkat edilmesi gereken
sey sorunun cevabinin kavramsal ve

kisa bir kargihgi olmasidir. Uzun cevaplar
katilimcilarin birbirlerinin verdigi cevaplari

takip etmesine engel olmamalidir.

Sozlii Tanisma

S6zli tanigma, yazili tanismadan daha
fazla vakit isteyen fakat daha etkili bir
yontemdir. Katilimci sayisi az ve sire
stkintisi olmayan etkinliklerde katilimcilara
ana grupta sorular yoéneltilebilir. Bir diger
yontem ise gruplara dagilarak tanigmak
olabilir. Bu yontemde ise katilimcilar
gruplara dagitilir. Her tur da gruplar
karistinlabilir, bu sayede farkli insanlarin
birbiri ile karsilagmasi saglanir. Tanigma ve
isinma sorulari birbiri ile birlestirilebildigi
gibi art arda da uygulanabilir. Isinma ve
tanigmanin birlestirildigi durumlarda
gruplarda paylasimlar yapilmadan énce

katilimcilarin kendilerini tanitmalari istenir.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler
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Konuya Isinma ve Tanisma

Isinma hem gruba hem konuya 1sinma imkani
verebilir. Bu tip bir isinma icin genel olarak
asagidaki adimlar uygulanabilir.

- Katilimcilar toplam sayiya gore 3-4 kisilik
gruplara dagitilr.

+ Ilk turda katiimcilardan tek bir soruyu sirayla
cevaplamalari istenir. Cevaplamadan 6nce

isimlerini paylagmalari istenir.
« Her bir tur icin 5 dakika verilir.

. Ikinci turda gruplar tekrar karistirilir. Yeni
bir soru verilir; her bir katilimcinin bu yeni

soruyu cevaplamasi istenir.

. Uciincti turda yeni bir soru ile ayni yénerge
paylasilir ve sona erdirilir.

- Kolaylastirici, turlar sona erdikten sonra
katilimcilara ne gibi ortakliklar gérduklerini,
hangi ilging cevaplari duyduklarini sorar.

Ornegin; ilk turda “Egitim hayatinizi
tanimlayan 3 kelime nedir? Neden?” sorusu
yonlendirilirken, ikinci turda “Egitim hayatiniza
dair en unutulmaz aniniz nedir?” diye
sorulabilir. Her turda farkli sorular sorulmasi
sorulari cevaplayan katilimcilarin sikilmamasi
icindir. GUnuin glindemi ile alakali yaratici
sorular, katilimcilari zihinsel olarak konuya

isitmaya da hizmet eder.

Bu adimlar farkl sorular sorulmadan da
tekrarlanabilir. Konuya 6zel sorular sormay:
tercih etmediginiz durumda eglenceli ve
katilimcilari harekete geciren sorular tercih

edilebilir.

S6zli tanigma etkinliklerinde grup

calismalarinda sorulabilecek bazi sorular sunlar

olabilir:
+ En sevdiginiz film ya da kitap nedir? Neden?

« Masanizin tizerinde olan bir seyi gésterin ve
bunun hakkinda bir hikaye anlatin.

- Bu hafta yeni ne 6grendiniz?

+ Pencerenizden bir fotograf cekin ve
insanlarin nerede oldugunuzu tahmin

etmelerini isteyin.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

Kimi zaman gruplarin sabit kaldig fakat
gruplarda daha fazla zaman gecirildigi
etkinlikler de tercih edilebilir. Bu sorularin
yani sira farkli isinma oyunlari da uygulanabilir.
Fiziksel etkinliklerde uygulanan bu yontemler

cevrim ici ortama tasinabilir.

Bir sonraki boliimde iki dogru
bir yalan 1sinma oyununun ve
zaman makinesi oyununun nasil

uygulanabilecegini gorebilirsiniz.




Iki Dogru Bir Yalan Zaman Makinesi

Konu bazh
- Bir katilimcidan kendisi hakkinda g - Katilimcilar ile ana

diyalog icin
S ifade yazmasini ya da s6zli olarak grupta sorular
dl.] ltal araglar paylagsmasini isteyin: 2 dogru ve 1yanlis. paylasilir ve

yonerge verilir.

o0
Ve yontemler « Diger katilimcilardan hangi ifadelerin “Eger elinizde bir

dogru hangisinin yanlis oldugunu s6zli zaman makinesi

ya da yazili olarak oylamalarini isteyin. olsa ve zamanda

. ilk kisi ifadesini paylastiktan sonra her tarihe ve her yere gitme imkaniniz

grubun hangi ifadenin yanlis olduguna olsaydi ne yapardiniz?” diye sorularak

oL . asagida sorulari cevaplamalari istenir.
karar vermesini isteyin. Grup, kararini 398 P

verdikten sonra ilk kisi hangi ifadelerin . Nereye giderdiniz?

dogru hangisinin yanlis oldugunu aciklar.
- Eger gecmis ise, hangi doneme
« Oyun gruplara ayrilarak giderdiniz? Neden?

gergeklestiriliyorsa, gruptaki her kis - Kiminle tanigmak/bulugsmak isterdiniz?

ifadelerini paylagsana kadar devam edilir. Neden?

Ana grupta oynuyorsaniz 3-4 tur devam

edebilirsiniz - Sadece ziyaret mi etmek isterdiniz

yoksa o zaman diliminde kalmak mi

. . isterdiniz?
Konu bazli diyalog nedir?
« Katilimcilar gruplara dagitilir. Gruplara

Cevrim igl. diy(llOg igin mesaj yoluyla ya da kolaylastirici
oncelikle nelere dikkat vasitasiyla sorular hatirlatilir.

edilmeli? « Her bir katilimcinin sorulari cevaplamasi
ve grubu ile paylagsmasi istenir.

Yontemler ve araclar

. Diyalog odakli online ¢calisma
nasil diizenlenir?
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Konunun Derinine Inilmesi-

Tartisma Alami Acilmasi

Grup calismalari konunun derinine
inilmesi ve tartisma alam acilmasi
icin o0zellikle onemlidir. Grup
calismalar: sirasinda katilhhmeilar
birbirini daha iyi duyma ve dinleme
firsat1 bulur. Karsi fikirleri duyarak
ve fikir sahipleri ile iliskide kalarak
tartismaya dahil olurlar.

Ortak Dokiiman Kullanim

Grup ¢aligmalarinda ortak dokiiman kullanimi
her bir katiimcinin kendini kendi kelimeleriyle
aktarabilmesini saglar. Ayni zamanda caligmayi
daha interaktif kilar ve katilimcilarin dikkatinin
tartigmalarda kalmasina katkida bulunur.
Yoneltilen sorulari Google Documents',
OneDrive® gibi hazirladiginiz formlar tzerine ya
da slaytlar Gzerinde tasarlayabilirsiniz. Dokiiman
paylasimi yaptiginizda her bir katilimcinin bu
dokiimana erisebildigine dikkat etmek gerekir.

Su sorulari sormak 6nemlidir:
- Dokiman paylagima agik mi?

. Katilimcilarin mevcut altyapisi dokiimana

erisime izin veriyor mu?

« Kullandigim platform engelli katilimcilar icin

erigelebilir mi?

Ortak dokiiman kullanirken katilimcilarin
yaraticiligini tesvik etmek 6nemlidir. Ornegin;
sordugunuz sorular icinde “Bu konuda neler
yapilabilir? Farkli Glkelerde gérdigiiniiz
ornekler var midir? gibi bir soru yer aliyorsa,
katilimcilara konuya dair fotograf veya videolar
paylasabilecekleri séylenebilir.

14 https://www.google.com/intl/tr_tr/docs/about/
15 https://www.youtube.com/watch?v=cD12yKW-
dl4&ab_channel=Microsoft T%C3%BCrkiye
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Fishbowl (Akvaryum) Yontemi

Fishbowl (akvaryum) yontemi, diyaloga dabhil
olan insanlarin daha biytk olan “dig daire”
icinde bir “ic daire” olusturmasina izin vererek
fikirlere disaridan bakmasina imkén saglayan
bir ydntemdir. Dis cemberdekiler dinlerken i¢
cemberdeki katilimcilar birbirleriyle konusurlar.
Dis cemberdeki katilimcilar gézlemler ve notlar
alirlar. I¢ cemberdeki grup belli araliklarla
degistirilir. Bu sayede belirli konularin daha
kiiguk bir grupta daha derinlemesine ele

alinabilmesi mimkun olur.

Bir konu hakkinda cesitli bakig

acilarini duymaya imkéan tanir.

Akvaryum yénteminin en blyutk avantaj,
konugmacilar ve dinleyiciler arasindaki ayrimi
azaltirken, bircok kisinin géruslerini dile
getirmesine izin vermesidir. BayUk gruplar
icin idealdir. Ozellikle karsit gorislerin stirekli
olarak carpisma i¢cinde oldugu gruplarda
uygulanabilir. Fiziksel alanda kullanilan bu
yontem online ortama tasinabilir. (Bkz. Gérsel

3: Fishbowl (Akvaryum))®

16 https://www.barbaracv.com/blog/a-virtual-fishbowl/
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. Katilimcilar bir slayt tGizerinde gruplara ayrilir.

Hangi grupta yer aldiklarini bilirler.

+ Ik grup “ic cember” olarak alindiginda diger

katilimcilar kolaylastirici tarafindan ve/
veya kolaylastiricinin uyarisi ile “sessize”
alinir. I¢ cemberdeki katilimeilarin tartismay:

yUritebilecegi alan acilir.

- Kolaylastirici baglarken arka plan sunarak

giris yapar ve grup tarafindan tartigilmasi
istenen konuyu paylasir.

- Konu Uzerine tartigmanin yavagladigi ya da

cok yikseldigi noktalarda i¢ cemberdeki grup
dis cembere alinir. Ic cembere baska bir grup
gecer. Bu yontem kapali akvaryum yontemi

olarak adlandirilir.

- Kolaylastiricinin ic cembere sorulmak tzere

dnceden sorular hazirlamasi siireci daha akici
hale getirebilir. Kolaylagtiricinin tartismanin

bir parcasi olmamasi énemlidir.

- Etkinlik tamamlandiktan sonra éne ¢ikan

basliklar kolaylastirici tarafindan &zetlenir.

. Ozetin ardindan katilimcilarin tartisma

ve yontem hakkindaki gérusleri Gzerine
konusulmasi énerilir. Tam konusulamamis

konular, sakli kalmig ¢iktilar elde edilebilir.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

Rol Yapma/ Canlandirma

Rol yapma ve canlandirma oyunlari, diger
insanlarin bakis acilarini ve varsayimlarimizi
kestetmenin iyi bir yoludur. Bu tir araclar
yaraticidir ve insanlarin harekete ge¢mesini
gerektirir. Bu nedenle rol yapma oyunlari
eglencelidir ve potansiyel olarak enerji vericidir
ama ayni zamanda goz korkutucu da olabilir.
Rol yapma/canlandirma oyunlari bir konu
hakkinda taraflarin tutumlarini yargilamadan
gozlemleme imkani sunar. Rol oyunlarinin

genellikle sunlariicerdigini unutmayin:

. Kliselestirme ve varsayimlarin farkina

varmaya hizmet ederek diyalogun bir parcasi

olmalidir.

- Varsayimsal olarak teori ve pratigi gercek

dinya ile birlegtirmenin harika bir yolu
olabilir. Insanlarin pratik yapmasina ve
6grendiklerini kesfetmesine olanak tanur.

. Ornek olay ve gérevler kullanilabilecegi gibi

«gercek” varsayimlar, 6zellikle gruptan gelen
gercek sorunlar veya gérevlerin daha iyi
caligmasi olasidir.
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Ornegin; iklim degisikligi tizerine yapilan

bir oyunda ekolojistler, kalkinma uzmanlari,
bilim insanlari ve politikacilar gibi farkl roller
katilimcilara verilir. Her rol karti igin taviz
veremeyecekleri sartlar cizilmis olabilir,
rollerin argimanlarini savunmalari istenir.

Bu sayede farkli goériglere sahip katilimcilar
farkli 6ncelikleri olan taraflarin deneyimlerini

tecribe ederler.
Etkinlik oncesi hazirhk:

. Bir konu/tema/mesele secilir. Ve bunun

etrafindaki farkl gorislere sahip roller ortaya

konur.

- Her rolicin bazi gérevler/sartlar bulunan rol

kartlari ile roli canlandiracak katilimcilar igin
roliin sinirlari izilir. Ornegin; iklim degisikligi
icin aksiyon alinmasi gereken bir senaryo
lzerine yapilan bir oyunda ekolojistler,
kalkinma uzmanlari, bilim insanlari ve
politikacilar gibi farkl roller katilimcilara
verilir. Her rol karti icin taviz veremeyecekleri

sartlar cizilmis olabilir.

Etkinlik sirasinda:

- Katilimcilar gruplara dagitilir. Gruplarda her

katilimciya bir rol karti verilir.

- Katilimcilardan beklenen gérev oyun icin

kurgulanmis olan ana hikaye ile paylasilir.
Hikayenin ayrintilandirilmasi katilimcilarin
hayal giiclerini kamgilayacaktir. Ornegin;
daglarla cevrili X sehrinde son 3 senedir
sehrin icinden akmakta olan Y irmagi tasiyor.
Z sayil nifusu sahip sehrin baslica ekonomik
faaliyetleri arasinda tarima dayali sanayi ve
doga turizmi yer aliyor. Belediye bagkani
soruna ¢ozim Uretmek Uzere, paydaslar
konuyu tartismak Gzere sehir meydanina
davet ediliyor; toplanti sonunda paydaslarin
ortak bir ¢éziime karar vermeleri bekleniyor.

. 25 dakika verilerek katilimcilarin konuyu

tartismasi istenir. Etkinligin akisina gére ek

stre verilerek tartisma kismi uzatilabilir.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler

 Katilimcilar gruplardan déndikten sonra

bulduklari ¢ézim &nerilerini paylagmalar
istenir. Sonrasinda ise asagidaki sorular
yardimiyla strece disardan bakarak
farkhhklari kesfetmelerine imkén saglanur.

- Karar verme sireci nasil gecti?
. Surecte neler fark ettiniz?

« Nerelerde zorlandiniz? Neden?
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Kapanis ve
Degerlendirme

Diyalogu hedefleyen etkinliklerde kapanis

ve degerlendirme atlanilmamasi gereken bir
bolimdar. Katilimcilarin neler kesfettiklerini,
gerceklestirdiginiz calismanin iyi ve
gelistirilebilecek yanlarini bu degerlendirmeler
ve geri bildirimler Gzerinden kestedebilirsiniz.

Degerlendirmenin en kolay yolu soru
sormaktir. Vaktinize ve degerlendirmeden
almak istediginiz bilgiye gére bu sorular
degisim gosterebilir. Asagida s6zli ve yazill

degerlendirme icin érnek sorulari bulabilirsiniz.

« Buglin buradan ne aldiniz ne biraktiniz?
(Sézla versiyon)

. Tek kelime ile etkinligi degerlendirebilir
misiniz? (Yazili versiyon)

- Buradan c¢iktiktan sonra x (etkinligin)
konusunda neler yapmayi distiniyorsunuz?
(Sozli ya da yazil)

Bu sorularin yani sira katiimcilarinizdan nasil
hissetlerini 6zetleyen bir sarki ya da gorsel
birakmalarini da isteyebilirsiniz. Paylagilan sarki
ve fotograflar tizerine konusabilirsiniz. Ozellikle
ktlturel farkliliklarin oldugu kicik gruplar icin
keyifli bir deneyim olacaktir.

GUn degerlendirmesini aldiktan sonra ya da
alirken etkinliginizi degerlendirmek adina
hazirladiginiz bir form varsa kullandiginiz
platformun sohbet (chat) bolimU Gzerinden
linkini paylasarak katimcilarin bu formu
doldurmasini isteyebilirsiniz.

Bundan sonrasina dair bilgileri paylastiktan

sonra katilimcilarinizin son sozlerini alabilirsiniz.

Katihmlari ve katkilari i¢in tesekkir edip
katilimcilarinizin platformu terk etmesini
bekleyin. Tim katilimcilar platformu terk
ettikten sonra ekip arkadaslariniz ile kisa bir
degerlendirme yapip etkinligi kapatabilirsiniz.

Etkinlikten sonra katilimcilariniza yazili olarak
tesekkir etmek icin zaman ayirin. Tegsekkir
e-postaniz icine etkinlik esnasinda paylagilan
kaynaklari, etkinlikte cekilen fotograflar
(ekran gorantileri), degerlendirme anketini
paylasabilirsiniz. Etkinlik sonrasinda gelecek
adimlar icin katihmcilarinizi bilgilendirmeyi

unutmayin.

Konu bazli diyalog icin dijital araglar ve yontemler



Son S0z

Bireysel, kurumsal ve toplumsal
seviyede bizleri fiziksel olarak kendi
alanlarimiza sikistiran ve gogiis

germemiz gereken miicadelelerle

karsi karsiya getiren pandemi

stirecinin en siirduiriilebilir
ilacinin, biitiinsel bir pencereden
bakarak durumu anlamak olduguna
inaniyoruz. Sivil toplum ve diyalog
ozelinde pandeminin getirdigi
durumu ortaya koymak ve diyalogda
kalmay kolaylastirabilecek arac ve
metotlar: sunmak icin bu calismay
yiiriittiik. Kendi online diyalog
deneyimimizi, diinyada kullanilan
yontemlerle harmanlayarak sizlerle

paylasmayi hedefledik.

Bu calismay1 yaparken, pandeminin
siirecin basindan bugiine kadar bize
getirdigi kisitlar ve zorluklari olsa
da yeni normalimiz icin uirettigimiz
ve liretmeye devam ettigimiz
coziimlerle gelecek giinler icin
firsatlar da dogurdugunu gordiik.
Umariz rehberle karsilastiktan
sonra sivil toplum ve diyalog icin

gordiigiiniiz firsatlarin sayisi artar.
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